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obchodné meno|
sídlo:
Ičo:
Ič DPiti
8ankové spoJ€nle;
zdtpfiá|
R€gistrácia:

R dlolAi, sPol. § r.o,
Kuklovskiá 9, 841 05 Bratislává
35892641
sK2021847982
IBAN| sK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT| TATRSKBX
lí!. řifip rkĚko, konet l'
okí€sný súd Bratislava I, oddiel sro, vložká č. 32392/s

t{Cmo(nic, 3 polildinikou Myj.v.
staroínyjavski 59, 907 01 í\4yjava
0061072I
sK2021039988
EM156851
5K98 8180 oooo oo7o 0051 0627 - Štiátna pokiádnica
MUDí, Hendch Gašparíl9 PňD. - pov.ílný ri.d.ním n!fio.nice
Trenčlansky samospravny kaj
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zlilluvA o PRrpoJE Í

čí5b| 220ooo150s

uzatvor€ná v zmyslé Ufinovení ákona Č, 351/2011 Z, z. o elektronických komunlkáciách medzi:

(d'al€j l€n "prevídzkovater')

sídlo:
lčo:
Dtč|
Čísb oP štábtiámeho á*UpC!:
Bankové spojenle:
zčtúpená:
RegIstíáda:

(dblel len "úéstní*")

1, a€ómetom teJto zmluvy jé poskytovanie in@metového p pojenla a dátového spoJenla účótnilovi prevádzkovaErom,

2, Zá podq^ovanie týCňto tel€komuniki&tých služleb sa účashík zóvá2uje preýádzkovatel'ovi platlť cenu podra pbtnej tařiry píevádrlGvatera. ceny
služleb, p|ahé kU dňU Podpisu lelto zmluvy sú !!€dené v oblednávke služby a podllehaJú zmenám a pravidrim splatnosti podra Vš€ob€.nýó
zmluvnýó podmEnok spolo&osti RadioLAN. spol. 5 r.o, pre postytovanle internetového pnpojenla . dátového spojenia,

3. Jednoťlvé služby sú konkretizované oblednávtou služby samostatne pre kafuú službu. objednávk služby le n€oddelkrnou §Jčasťou zmtuvy.

4. Fakfuračným obdobím je kalendámy mesif.
5, Vťahy m€dzi př€vádzkovaErom . účasbíkom, a podmi€nky posk]/tovaflia a využívania teletomunikačnkh služieb ii staíov€né 

"všeobecnýmipodmlenkámi ná po§lrytovanie elekíonlckel komunikďnej služby príslupu do siet€ interneť spolďnosi RÉdloL^N, spol, § r,o., ktoré sú
neoddeliteťnou sljáďou terb zmluvy.

6, zíi€ny al€bo doplnky k tejto zmlwe možno robiť len po vájom€ dohode zmluvný.h stlán a to v pisomnej íome,
7, íáto zml0va sa UzaMrá na dobu n€Určbj. Táto zmluva nadobúda platnoď a účinnos( dňom j€j podpisu oboma zmluvnými strónámi.

8. ÚČ.sfiík sa zavázuj€, Že po dobu vlazanosť (tJ. mhimáln€ho obdobia platnosti zmluvy), ktoíá j€ Uv€éná v obj€dnávke §Iužby (bod 1,). nepožla6 o

'rLéenle 
§UŽby a Že 5a nedopu§ti t keho konaniá a .ni neumožní tař konanie, na áklade Korého by prevádz}ovabrovl \rznlk|o právo zrušť zml.vu

o p pojeni o(§Úp€ním od fl€i al€bo píivo vypovedať zmluvu o pnpojení z dóYodu poruš€nia zo strany účastníka; za žiadoď o Ťtéenle služby sa
píilom povaŽuJe narmá výpov€ď zmluvy o priporeni zo slrany úěsúíkó, ako aj odslúPeni€ úbslnika od zmluvy o plipojeni z iného dóvodu, než 

'€
poruŠenie povhností na strane píevidzkovatera. Úěstnik beÉ na v€domie, že zlava postyhuti prevádzkovaterom zo ! ěd'ovacleho poplatku je
odlŠná v řávido6ti od Ýazano6t zmluvy o prlpoleni, lbstnik sa zavázule, že al sl touto zrnluvou o pripolení aldivoval niéktoni zo služleb
pí€vádzkovabra. nepoŽlada píeviidzlovatéra o óktiváciu.leio zmenu pí€ramu služl€b na prcgram služi€b s nlžším mesačným poplatkom, ako ná
prc96m uv€d€ný v ob,iedniáYlc sl,Jžby,

9, V píípade pořuŠenla zmluvnkh povinno§tí zo st6ny užíýateíá (najmá hociKor€j povinnosti v boé 8 tejto zmluvy, alebo pořUšenla n€ktoého z
Ustanoveni vŠeobeolých zmlwnkh podmlenok), Je užívater povinný uhradř pr€vádzkovateroú zmluvnú pokutu vo tlýške niisobku dohodnúleJ ety
zá poskytnutj 9UŽDu za tal€íldárry ín€slac 6 počU kalenórnycn me§acov (aJ neúpinýď) zo6óv6júcid1 do konca dohodnuteho obdobla vlazanoďI,
poČó ktorýd v tejto sÚvl§losti p€ýádzkovater pr€ utončenle zmluvy nebude móď služby Užvatelovi posMovať, zaplat€ním zmluvnej pokw pojra
tohto bodu íÉzanlká pfiii/o prevádzkovabra na náhEdu štody v plnom ro2s6hu, ktorá mu vznikla poruš€nim povinnosu. na ktorú Je vlazáná zmlúrrá
pokuta, UživáterF zárov€ň povinný Uh€dlť pÉvádzkovaterovi náhradu škody prc6ahúúcu sumu zmluvnej pokw,

10. zmluvné šlany sa osobltne dohod|i, Že v pripade ak úóstnlk počas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnull službu anl do 45 dní po dni
splatnosť a prevádzkovat€r z bho dóvoótr odstúpil od zmluvy, je Uživater povlnný uhndlť preváó*ovatérovi znluvnú pokutu vo \,ýške ná§obt!
dohodnut€J ceny 2a poGlrytnubj §lUžbU balíčla za klendárny m€§ia. a počtu kalendárnych medacov (.J neúphých) zosévajftió do konca
dohodnutej doby viazanos!, poés ktorých v tejto súvislostl prcvádžkovatel pÉ ukoíčen|e zmluvy n€bude m6ď §lužbu balíčt Užíiýaterovl

11, zmluva §a vyhotovuje vo dvoch roYnoplsoó, z ktorýd po jednom óstane taŽdá zmllvná st6na,
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ákaznit týmto vynbsuje, ž€ sa prcd podplsom leJto Zmiuvy 9odíobne oloznám 50 Vš€ob€cnýml_ZmluvnÝmi p,Ýtmbnkámi PosMovatela predlož€nýn

mU zo sřany PldrytovóEra v rctnrc; rorme a tre, spr,:j,,ii inl-"1l "láiii r;l"-ilo, zo slriny Postyto;.lél,á na ieho lnternetovel stránk€ _

Www.Ediolan,st. v sekcli _ Dor,umenty, zaru,n,i poÍffiůi;';;ň 
"j;fii;;;iiirilŤ, 

,i vúóeoýmrZmbvnýrnlPodmi€nkamt POsMoYa3ra

:iĚH"ňilázi6;:i ",ň-p-áň""t"Ň 
Úyt nr.i 

"i"zaný 
počas celel doby platnosti tejto zmluvy,
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Číslo zmluw

Čído objednávky:

čkb ákazníka:

22fin01505

2200101505

1s797

odentatr dslo|

ob€c:
psč:

Nemoói(á s polik|inikotl Myjavó

$aromyjavďGá

59

Myjava

m7 01

Ing. Ladislav lYaáJha

Ekonoíniďo-pEvádzkovo-kmický
niimestlik ňadftera

ilemod aa s polildinikoU i,|yF\ra

sbroíílyirv5lé
59

wja\ra
907 01

Neínoďlica s poliklinikou i,|yiava

starcmyjavská
s9
Myiava

907 01

B€z viazanoďi

12 mesiócdý

24 me§iaco/

36 m€siac.^r

Iná: dátum prvého zriadenia služby| 1.11.2014

zriaďovací poplatok:

Mesačný poplatok:

0,00 € b€z DPH

139,00 € bez DPH

0,00 € s DPH

166.80 € s DPH

\rí .,§rr€m, Že §om ořávn€ílý povolť RádlotlN, spol. s r,o. líÉbládu z.rladenla vnít ne p?ípadnftň *avebírýth úpnv ó ailen Unlorlu.llrc|cli
pí|porenle do elekt onldej romunlka&Él silte v mi§€ inblácj€ (postyto/ania dužleb) a že líĚaliidu zaliadenla a pdpadné sla€bné lipaly a ařnY
povoruFm, v píípa*. ar §a toto vrnl&enle uá!é nepíavdivé, zavárul€ín sá nahrddť spolofu' RadbLAN. spol, s r,o. *odu a ná&.dy, ktoíé lel týn
ýrítikli,

obchodné oddel€nieI

+421 2 330&000
office@rádrclan,sk

Rrdiol^ll hoÉlnC:
Telefon: +42l 2 330o4tll
E-mail: servis@radiolan.sk

conn€ct l0 10 / 5 Mbps

connGct 15 15 / 7,5 l,,tbp6

connGct 20 20 / 10 Mbps

l,|€tali&ý lébel

B€zdótotr'e pňpoienie

optjdď kib€l

lne:

!
t]

zriadenie dužby
zmena šp€cifikáde

zrušenie sbžry

obecj
Psc:

ob€c:
psč:

:Fbzícia / odd,:

Telefon:

Mobil:

iE-maili |adislav,maoJha@gm9j!.coín

PrDgíam conned uNK 70/35 Mbp6,

sloven§ko: B€ragr€gáde

zahraničie| B€z.gřegáGie
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. 1 véÉjná pévná lP adÉ l€ b.zpbbE, o6tahé p.dlá táďy,

&:
E uafrý mail seN€r E RadioLAN mail s€r,€r

E Doméno/ý lóš D líťMduálne sóninky

E píe uac ako 5 s(ňránolíálhsov - vlastná spráyd

IndividUálne schránky (názvy):

Doínéna 1 (názov):

Don€na 2 (názov):

DoírÉna 3 (názov):

Doíriéna 4 (názov):

tr Ano

E ni"

tr
tr

sLA zvýšená úroveň

Firevyáll plus

Rozšírený seNis n6 koncove žariadenie

! rnsaroa rc,
tinux frreýydll (áld. kmf, / inšblácia)

In*alicia zariadení

tr
tr

Jedno].zďé Popbt§

0,00 € 0,00 €

Méšáčňé poplatkY

zriedeni€ služby:
Inštalácia služby:

Inštaláoa zanadeni:

PEvádzk služby - íi€sačné poplatky|
Pripojenie v poŽadovanej kapacite:

Prenájom zaňadenia:

Doplnkové §lužby:

139,00 € 166,80 €

0,00 € 0,00 €

POPIS SLUŽBY
1. Úyodié ust nď.nla

1.r. gldba.connect uNlc 2míl€ná píí*up k slrt Int€ínď pl!ď€dníďvoín pevnétto okruhu étút€j §€ě pckl^o\/atďa,

1.2 obj€óáÁi dl.Ěb/ conn€ct uNx (ďal€j l€n obj€dfiiťka) qraýuje Vťáy medi $bj€rdna /€dm€tnej sluŽby a §laí,oruie techniďé, př€vádzkoÉ a
oryanizaóé Podhi6,kY, z. lco.ýlh Pďá(Ekďábl pod§/tuF d,nbu úá6tníko!i, obj€dftiť|o sluŽby F .,eodd€litéťí,ou s'jČ.ďo!r zmluvy o PriPoFní
uzatvoreíEj íiedri pr6/ád2l@lrdterom a účďíkom a vš€ob€cflými podmienlámi §poloáloďi RadoLÁN. spd, s 1,o. na po§kyto,/aÉ v€rejn€l
€|ekBDnickej kornunit úEj služby P.€ncu ét (ďalé' l€n vš€ob€cn€ podmi€nky).

1.3 Talifa služby connect uNK (ďaleJ leí tadfa) F ókumeít obs.hujúEi ponukové ceiy ddby a podll€ňa aittlalizi.ii p.€vádko!óteťom, Taňia 1€
.Eoddelitélno! 9jřásťou zmluvy o pnpoFní užatvo.€íléj m€(lzl pE/ádztorateřom a úřrs!íkom,

fi lie

22. Díls 1 Dí{s 2

! naaioutt I naoioutr
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2. fu€dmď a ]ozsah služby'' ] i-u-jr* j"il" ua" o.*aúkovater pockytovať účastnilov, nasledu)úce:

: s*r"-;i:: :T,ffi,il?i:r#s adresného priestoru (každému úéstnikovi je pridelený adrc6ný pri€§ior siďe Inteínď podl,a adresného plánu

. i Jiina-i,ont ion"ttvitu p.ipoj€ním na gbMln€ lP siete

2'2Pó'§fuoksi€ťInt€mettvoÍíúěstní.kapÍipojka-kažďýúčastnÍkp€vnehoprístu9!ksiďilnternďmusímáťVrámcislužbvaspoňiednuúčastnícl.'l
p po]ku; píBmvm pnpolenin k uzlu RádoLAN,

' 
]] znad€nié on:sfuou k sie! IŇ€ínet pGl§,tovatelom zanrňa|

'. """-Jiř'iiĚ 'prá-"i!Ň p.t t pu k slďi l;!eínď podla oqednávky sldby
. Dndebnie adŤesného pt&ru
. ;|ú poE€bflú konnquíiiau a sprevadzkovanl€ služby

Dre\adzkovatela)
i"*up ao sor tŇaroone ,ntemďov.é eee ťť :lrul)

. ínonůž \onká}šej jednoťry
: §ffitffi§BiĚffi, a vnlnomel Fdnoíry najkrcÉou cestoL (vrátane vltaniá múru), ,._-..__
. monta' ,anadeíla a násta!€^e*,,q".", -"-"iiři" p"úii" ót,eov 

"] 
o"dá"r" : T",IE1_:]:j:i,^i:Tglmontaž ,anadeíla a násta!€npJkonlqu€€'U zanel'6 d v ' 

to múbčného néenia predm$om
iř-ří,,!1-{řě.Fj|é.rš]:*Ť*'1T; iJ*]Ť""p*i:"11g,""áŤ,i#ijE#':##f,j""§;;;i;o;n"o**."i;ffh#ř;áj; ;ň;Éiň; r;#íxom, na čo ztrotovitď účastlíta pred

3,2 oo§hJpnoď nie je rcdukovaná
:''rB*j*1TffáiŤŮ:§:Trdržbou (3 kalend&nedni). w9ÉylTj,^T,TJ:"_,_"]j:.f,,b*\pičom celková doba udržbyvl€dnom me§iaci

illJ§ť"i iffiil'ii,fi ; j"'oi-p',o"-n"riiáG,,t" ri,íii zápočftnva do nedoďupnos! služby)

wpádtaml. sÉsobenými zalDdeniami lal.aznlka

,4štendaldnýb.[knužbyzahrňavyDrdnúkapacituplipoleniáá1!€rc]núlP-aoresu.ÚčastnikmamoŽnoďíodínťpočďÝ€relnkhp€vnYóIPadÍEs'
pricom tp aordsy naa r;* mu budu spoplatncíé podra taítry pleladzxovaFía,

2.5 Účěbíci s @E RadioLAN ílajú možnosť vYužiýať službv filewalu, ktory sa oosi,tuJe vo veRlách:

. Fi@all stanóíd| vš€tkY sretove srrrzov z rnteráĚijÚ,áiě; i,á;á,*-"ta'p6skyN)e státEký pFklá,l ád eé metodou il,AT

. Flwáll pl',": zahlňa FiÉlý.rr stanaa.a a "moznúťrřolifJŮi!,igářlijiŇilitl,i,it"', 
-t"lé bjdú pov6lené, napr, HrTP, HTíPs, st4TP, PoPi

3. ícchnic|é podkl.d, poakytov.ni. .luáv
r l cďová dostuoí}osť duiby ie gs,oo%, Do§tupí;i stu:by Je počíbaná M ]0 oňo!€j íí€sacneJ baze ako podiel rozoielu c€|kového Čásu p6Mova ]ia

iúňiJ át"Gt 6 á 
""o.Ápíó$i 

služDy s c€lkovým čisom po6@vanp slJžby,

: ;fi§ffii-řlr;';óŇk;pá na áKade obednávky/požiadavlv úěstrtika
. oorucham píistupov,ith okruhov

3.3 Pracovná doba je čó uv€reJneflý na www,Édiolan,svdomenosU!/lplt,Lty-lE3Ilqeiadjý,

3'4Nedostupnoďslužbysapočítaodtelďon]€kéhoal€bo*mailo\éhonahláseniaproblémuúčnstníkomnacenÝalnydi§pďing.Dobanedo§&pnost
končí obno!€ním služby,

3,5 za dobu nedostupílost slurbry 5a považL]je doba od nahlěenE poructry až do úplného @sBánenla polu,hv, Pn zvÝŠ€nei Úrovni pGl§it,vaflia $ žb

(sLA) pÉvidztovatel gBíaí!t,j" 
"d".á*^. 

o..-, ;i,i ,fri:l firi"av 9;11,-,*n, i i;;vn,id,hodin, ik qalantovaná d6tupno6ť dUžry nÉ je

Ě"Ói,i',ňČi*i ,]Ěňtit, 'má záká"nft pávo na kí€dit podl'a nasl€duj&ej tabul'ky:

Štandadl,á ú@éň zvýšená údéň
99.00 ó vbc , 99,7% . vbc -

98,30 - 9B,99 5% 9&88 - 99,69 9%

97,@ -98,29 7 93,33 - 9a,87 15%

97,59. nenel 13% 98,32. ménej 20%

3.6 @ítrálnv disp€Činq po§k}tovatel'a je dostupný 24 hodín denne, 365 dnív rckJ na Čine (+421) 2 330í)4t11 alebo €-mail: seM§@ladiolan,sk,

4, Práva . pot inno6d pí€Yádzkovatcl'.
4,1 Preválzkovátel sa uz.vreťm zmlwy s ua6Blliom zaváz,]je posMovať službu podl'a obj€dnávky a zmluvných podmienok a něie zodpov€dno<

kvalitu poskytovanýcn služieb v rozsahu, v ákom ju m6ž€ ovplyvniť.

4,2 prevádzkovátď le povinný wkonať úHníkom požadovanú zrenu paraí€třov poskytovanej služby, obojs§ánne potvdenú na špecmkícii slub,

4.3 Prcvádzkovatel, Éžodpo\€dá zá v2nik poníÉh. neóstatkov, alebo nefunkčnosí služby, al€bo jej častí v plípadoch. kedy k vmbo poruchím déó
nóledkom neodbomého. ;Ebo n@plávn$eho zaoknádžania zo stÉny úěstníka,

s, P.ávs . Dovtnnocti účaatníka-' i,i-oi-.t"ň * "r*.u. 
zmluw na poslqtoýanie §UžbY zavázule dodžiavať zmlwr€ podmienky a iadne plaťť cenu zá post§^ovanú sluŽbu pod'a

plátnej tariry prevádzkovaEra.

5,2 úč.stník sa závázuj€ nahÉdiť škodu alebo stíatu, ktorá Vznikne na zariadenlach pBádzkovateh, umiestn€nýlh U účastníka odo dňa iďl

p.i.aaoi"i .tuov oo dna p*atia pracovníkml prevádzkryatel'a pi zrušení služby,





I
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5. Páya a Doyinnosd úésbika § §
s.: úéstnii oznám, preválzkovatelovl bez ?b]/úÉho odkIaou potsebu vš€tkých ooíáv, kto.É má píeválzkovátel' v}konať, V opacnom plipadé UcisÍ1l

zodpov€diá za spd§ob€né šlody,

5.4 Pokiar nie je v zmlu!€ stano!€né inak účaslník neumožní D,užívanie poskytnulýrh služieb tsďím osobám,

5,5 účastnik sa zaviuuje, že bLde wLrživóť službu v nimo pEtnlhh ákonov, Uč.stnft sa ďale] ravézu]€, re nebucte ostaíli ln,,.]časE_']|9T !' 1!ý!'._ _
Ňbám mužíváiklm Šiiť rnEmet iozos€l.ť nm, nevťBdané spráW a týmto správdml rch oDťaŽovať. V pnpade, Že p€vádztovakr Uto skutoanjst

iŇi ti.ió Úá*w néo,,aú odstránené. p.efiidrk;vatel F op;vneny ukonór posl§/tovanle službv účástnikov s olamžitoL 9latnoďou,

5,6 úč6ř,[{" ktoď využíva cPE Radio!^N, b€ne na v€dom€, že pn aktivá€ii áloŽného systému Back-lrp je povinný hladiť telekomuíikďie poplať'ý.

ktoíé píg/ádzkou zanadénla Wniknú.

5.7 Účástník sa ďa|€j zavážUje:
; z6Ň;i]a;*ťš;;;&iwatelom na pdprave swóných a irĚalačných činnost' najmě zaistenie písomí€ho súhlasu majltela objektu a majteía

Vnútorných rolod& v objekte, v Korom sa na.hádza konmvý bod účastnlka
. zaiói ná svole rlákhay pre,/áúkove pí!€§toíy a podmienky ná prcliidzku zaíiadeíí prevádzkovatel'ó, súvEiacEh s po6Movanou,službou
. neín€nť be, o6obnej úá6ti al€bo pbomnáD súhlasu pÉÝádzkovatela nástávenie, zapojenie, umi€§tnenie á pri€§lorDvé usponadan'e zanaoenl

pí€vadzkovatera íÉdzi kon ovými bodmi,

6. zrlad€nié . unĚ€nle slúžby
6,1 Pr€vádzkovateť zaistí zriadenie'pd§tupu k služb€ ná základ€ údajov Uvedených V Šp€díikácli sluŽby,

6.2 v swis|o§ti s priamym WUžiťm služby zriadi preMádzkova@r na inštalačne] adrese koncový bod siete, kU lcorému m6Že ťřnďník pnMiť koncré
,iiiáai"iiiititá.""iŘ"il ir"r pé uiá"u,,: xit 

"tu. 
potial koflcový bod Ui existuje, použĎe sa tento koncový bod. Koncový bod účastníkó ie pr€§r.

určéný účrstníkom v obj€díiávke služby,

6.3 PožadovanÝ dáfum rnadenia Dflstupu. resp. zmeny uv€den€] v objedftávke služby je píedpokladaný dátum íegistricie pdpoienaa, zriadenĚ sllitv j,

áŘ pilomne pcir".oery prevxzkÓuatetóm a ,;iastnito-rn na preúraccin protorop vntarr dátumu sprcvádzkovanla §Užby v požadovankh pa€m€tro€

a rorsah! 0vedenFh v šp€ciíikácii služby,

6,4 Pokial účštnik r€lmožní píévádzkovatďovi nevyhnuhý pdstup pí€ ziadenie sluŽby v zmlwnom áse, je prevádzkovatel' opávnený faktLlrovť
úfutníkovi Čas sřav€ný pn Čakaní a preprdve,

6,5 účětnft m6že pož,adavtu na zriaden€ sluiby phomne odvolať pred požadovanym lemlnoň znadén6/lé9dláoe, Pok6rrak urobíz Óvodov, ktol

nenastali n. stsane'9íeviidzkovatďa, z.plati plevázkovat€lov Jednolazovú zmtuvnú polutu vo výŠke 660,- €, okJern toho má prevádzkovďer práJo n

úhradu už lymlož€nýEh nákladov.

6,6 Prevádzkov.tď píen€dá učasbíkov n. docasné uživanie technrcé vYbavenie prc reahzacru spoja. v_píp€de ukonČ€ma zmluvy.J€ ÚČnsE k po/mn

vrátiť Po6h/tova€rovl nts tsdí€su Konblfuého c€nka alebo inÝm pÉUkiLzaErne dohoonu§im spÓs9bom vŠďl9 zaliadenE, doplnl@vé zadadenia Či né
§iřáétl_ kd€ mU boli Zmžičáné álebo orcnaiate. a to do Jo dniod ániku zmluw. V píipacle ak Úč!§in{t porlÁ povinno6ť podlts tr€dď'ádzalúcel !€§
F PodÓ^ovatel oplávnenÝ poradovať Ú účailíika zaplatenie 7mluvnej pokuťy ýo v.yš*e ]oo,. ÉUR, Účastnik súhlásí a beíie na v€domb, že v'iška
'..t""Ó poruvi. pri."áirá k Ýnamu a hodnote ;b€zpďovanej póvlnn6i, ndkolko predm€tná sánkcia v s€be zahrňa náhí.du škody vrnjknúel
poct"vt"ijeroui 'rtda po.oe*"a breoot&kým z cenv nefutenýú'zariadeni a . výdavkov píe zabe.pečené nadneho fungovania zanad€ní,

7, Po.uóy . sewi§rlé á6aliY
7.1 Hlás€ňie poruďy alebo neoociattu pra,eaie účantr tehfonicky, faxom alebo é-mailom na pÉcovisko Hoťin€ pr€vadzkovatela. Tato sluŽba jek
dispozícii n€pretžlte 24 iodín, 7 dnív týždni. Kontaktné čisla sú uvedené v čl. 3,6,

7,2 Hlá6enie úč"stnfta musí obGahoýať hlavne:
. obchodn€ meno účó§tífta
. popis nedo§tattu
. čas vrnjku a nahliá6enia nedosbtku
. í}eno a kontakt o6obv konajúcej v mene účastníka

7,3 Pokial'nie je íŤožné nedostatok al€bo poruchu odslÉniť áýhom pracoviska Hoťine s pomocou ÚČastníka, p6mvisko Hoťine zorganizuie prc
opÉW poruchy §ervisný ásah,

7.4 pókiár bude poós odstráňďániá poruchy zisten4 Žé porucha álebo nedGtátok nie je na t€lekomúnikáčn€j siéť plevádzkovateía, ale je lďáli.vál
na zanadeniach úěstnfta, má prevádzkováEr právo na úhradu ÝzniknuÝch nákladov podl'a Énry s€Nisných pnác a nákladov na píepravu,

7,5 všetky Ustanovenia, ktoré nepodliehajú tejto objednávke služby sá liadia podra vŠeobecných zmlwných podmienok spolďnoďi RadioLAN. s9o, §

r,o, , ktoÉ tvoni n€oddelitelnú súčasť tejto objedniávk/ služby.




