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ZMLUVA O PRIPOJENI

.5\ @ Cislo: 2200001505

uzatvorena v zmysle ustanoveni zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi:

Obchodné meno: RadioLAN, spol. s r.o.

Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava

1¢o: 35892641

IC DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zastupena: Ing. Filip Krizko, konatel’

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

a

Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou Myjava

Sidlo: Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

ICO: 00610721

DIC: SK2021039988

Cislo OP Statutarneho zastupcu: EM156851 }

Bankoveé spojenie: SK98 8180 0000 0070 0051 0627 - Statna pokladnica

ZastUpena: MUDr. Henrich GaZparik, PhD. - povereny riadenim nemocnice
Registracia: Trenciansky samospravny kraj

(dalej len "G¢astnik")

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia Ucastnikovi prevadzkovatelom.

. Za poskytovanie tychto telekomunikacnych sluzieb sa Ucastnik zavdzuje prevadzkovatelovi platit’ cenu podla platnej tarify prevadzkovatela. Ceny

sluZieb, platné ku dnu podpisu tejto zmluvy si uvedené v objednavke sluZby a podliehaju zmenam a pravidlam splatnosti podla Vseobecnych
zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluzby su konkretizované objedndvkou sluzby samostatne pre kaZdu sluZbu. Objednavka sluZby je neoddelitelnou stcastou zmiuvy.

. Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac.

5. Vztahy medzi prevadzkovatelom a Ucastnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikacnych sluzieb su stanovené ,Véeobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet" spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o., ktoré su
neoddelitefnou stcast'ou tejto Zmluvy.

6. Zmeny alebo doplinky k tejto zmluve moZno robit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to v pisomnej forme.

7. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Tato zmluva nadoblda platnost a Géinnost diom jej padpisu oboma zmluvnymi stranami.

8. Uéastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedena v objednévke sluzby (bod 1.), nepoiaca o

10.

11,

zrusenie sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vzniklo pravo zrusit Zmlevu
o pripojeni ndstﬁpenim od nej alebo prave vypovedat’ Zmluvu o pripojeni z dovodu porudenia zo strany Ucastnika; za Ziadost' o zruSenie sluzby sa
pntom povaZuje najmd vypaved Zmiuvy o pripojeni zo strany Gcastnika, ako aJ odstupenie ucastnika od Zmluvy o pripojeni z inéha dévodu, neZ je
poruSenie povinnosti na strane prevadzkovatela. Ucastmk berie na vedomie, Ze zfava poskytnuta prevadzkovatelom zo zriad'ovacieho poplatku je
odli$na v zavislosti od viazanesti Zmluvy o pripojeni. Uéastnik sa zavdzuje, Ze ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektort zo SluZieb
prevadzkovatela, nepoZiada prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s niZ&im mesaénym poplatkom, ako ma
program uvedeny v objednavke sluzby.

. V pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najméa hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porudenia niektorého z

ustanoveni VSeobecnych zmluvnych podmienck), je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmiuvnil pokutu vo vyéke ndsobku dohodnutej cery
za poskytnutu sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netpinych) zostavajlcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti,
potas ktorych v tejto stvislosti prevadzkovatel’ pre ukonéenie zmluvy nebude méct sluzby uzivatelovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla
tohto bodu nezanika pravo prevadzkovatela na nahradu $kody v pinom rozsahu, ktora mu vznikla porudenim povinnosti, na ktorti je viazana zmluwna
pokuta. UZivatel' je zaroven povinny uhradit’ prevadzkovatefovi ndhradu $kody presahujlcu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa asobitne dohodli, Ze v pripade ak U&astnik pocas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnut( sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti a prevadzkovatel' z toho dévedu odstipil od Zmluvy, je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vygke nasobku
dohodnutej ceny za poskytnuti sluzbu balicka za kalendarny mesiac a poétu kalendarnych mesiacov (aj nedplnych) zostavajlicich do konca
dohodnutej doby viazanosti, pocas ktorych v tejto suvislosti prevadzkovatel pre ukonéenie zmluvy nebude méct’ sluzbu balicka uZivatelovi
poskytovat',

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.
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Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmiuvy podrobne oboznamil so V3eobecnymi Zmiuvnymi Podmienkami Poskytovatela predioZzenyr
mu zo strany Poskytovatela v listinnej forme a tieZ spristupnenymi vietkym zakaznikom zo strany Poskytovatela na jeho internetovej stranke -

www.radiolan.sk, v sekcii - Dokumenty. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj stihlas so Véeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Poskytovazela
stiéasne prebera zavézok voéi Poskytovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmiuvy.
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Cislo zmiuvy 2200001505 D Bez viazanosti D Zriadenie sluzby
Cislo objednavky: 2200101505 [] 12 mesiacov [X] Zmena Specifikacie
2, . ) E 24 mesiacov D ZruSenie sluzby
Cislo zakaznika: 15797 :
D 36 mesiacov
[] mna: déatum prvého zriadenia sluzby: 1.11.2014
Meno: Nemocnica s poliklinikou Myjava Meno: Nemocnica s poliklinikou Myjava
Ulica: Staromyjavska Ulica: Staromyjavska
Orientacné dislo: 59 Orientacné dislo: 59
Obec: Myjava Obec: Myjava
PSC: 907 01 PSC: 907 01
Kontaktna osoba: Ing. Ladislav Macuha
Pozicia / odd.: Eifonomicko»prevédzkovo-technlcky Meno: Nemocnica s poliklinikou Myjava
’ namestnik riaditel'a Ulica: Staromyjavekd
il Orientacne cislo: 59
Fax:l Obec: Myjava
Mobll_: 0994476439 ool 907 01
(E-mail: ladislav.macuha@gmail.com -

6. Pozadovany datum zriadenia

Def.Mesiac.Rok: 26.02.2020

Zriad'ovaci poplatok: 0,00 € bez DPH 0,00 € s DPH
Mesacny poplatok: 139,00 € bez DPH 166,80 € s DPH
8. Poznamky

Program Connect LINK 70/35 Mbps.

9. Vyhlasenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit’ RadioLAN, spol. s r.o. indtalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Uprav a zmien umoZfiujlcich
pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste instalacie (poskytovania sluZieb) a Ze instalaciu zariadenia a pripadné stavebné Gpravy a zmenv
povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze nepravdivé, zav:zuiem sa nahradit’ spoloénosti RadioLAN, spol. s r.o. kodu a naklady, ktoré jej tyns
vznikii :

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:
Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk |E-mail: servis@radiolan.sk

TECHNICKE UDAJE

11. Kapacita pripojenia (Mb/s) Download / Upload 12. Agregacia
[:! Connect 10 10 / 5 Mbps Slovensko: Bez agregacie
] Connect 15 15/ 7,5 Mbps

[ ] Connect 20 20 / 10 Mbps

Zahrani€ie: Bez agregacie

13. Fyzické médium 14. Poskytovatel’ pripojenia
] Metalicky kabel [ ] opticky kabel 'RadioLAN
E Bezdrotove pripojenie |:] Iné:
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15. Rozhranie 16. Verejné pevné IP Adresy
Ethernet |Polet: 1

|* 1 verejna pevna IP adresa je bezplatne, ostatné podla tarfy.

DOPLNKOVE SLUZBY

17. Web hosting — nazov domény 18. Router (konfiguracia)

[ Ane: ] viastny, typ:

X nie |:] Prenajaty, typ:

19. Mail server

Posta: Individuaine schranky (nazvy):

[] wiastny mail server [] RadioLAN mail server |
[] poménovy ka3 [] individuine schranky :

[] pre viac ako 5 schranok/aliasov — viastna sprava

20. Sprava domeény

[] zriadit Doména 1 (nazov):
[:] Preregistrovat’ Domeéna 2 (nazov):
Domeéna 3 (nazov):
Doména 4 (nazov):

21. SMTP Relay 22.DNS 1 DNS 2

] Ano [ viastny [ viastny

] nie [ RadioLAN [] RadioLA

|

23. Dopinkové sluzby
[] sLA zvysena aroven [] Rozsireny servis na koncové zariadenie [_| Linux firewall (zaki. konf. / in$talacia)

[] Firewall plus [] 1mnétalécia PC: [] 1nstalacia zariadeni

24. Specifikacia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky

Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby: 0,00 € 0,00 €
Instalacia zariadeni:

Prevadzka siuzby - mesacné poplatky:
Pripojenie v poZadovanej kapacite: 139,00 € 166,80 €
Prenajom zariadenia:

Dopinkové sluzby: 0,00 € 0,00 €

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba ,Connect LINK" znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datove] siete poskytovatela.

1.2 Objednavka sluzby Connect LINK (d'alej len objednavka) upravuje vzt'ahy medzi subjektmi predmetnej sluZby a stanovuje technické, prevadzkové a
organizaéné podmienky, za ktorych prevadzkovatel' poskytuje sluZbu U€astnikovi. Objednavka sluzby je neoddelitelnou sicast'ou Zmluvy o pripojeni
uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a U€astnikom a V3eobecnymi podmienkami spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluZby prenosu dat (d'alej len vSeobecné podmienky).

1.3 Tarifa sluzby Connect LINK (d'alej len tarifa) je dokument obsahujlci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatel'om. Tarifa je
neoddelitelnou siéast'ou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a (castnikom.
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2. Predmet a rozsah sluzby '
2.1V rémai sluzby bude prevadzkovatel' poskytovat {i¢astnikovi nasledujuce:
« pristup k sieti Internet a jej sluzbam _ )
e navrh a pridelenie registrovaneho IP adresného priestoru (kaZdému Ggastnikovi je prideleny adresny priestor siete Internet podlia adresného planu
prevadzkovatela)
» pristup do SIX (N&rodné internetové peerigové centrum)
« medzindrodnu konektivitu pripojenim na globalne IP siete

2.2 Pristup k sieti Internet tvori Uastnicka pripojka — kazdy Gtastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’' v rémci sluby aspofi jednu Gastnicku
pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN.

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahfha:

e nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla objednavky sluzby

« pridelenie adresného priestoru

« cell potrebn(i konfiguréciu a sprevadzkovanie sluzby

« montaz vonkajsej jednotky

« spojenie vonkajsej jednotky a vn(itornej jednotky najkratSou cestou (vratane vitania muru).

« monta zariadenia a nastavenie/konfiguréciu zariadenia a v pripade potreby aj dodévku a montaz anténnej konzoly )

o pre pripad, %e indtalatné riedenie presahuje rozsah in¥talacie podia Zmiuvy o pripojeni, je vykonanie takéhoto inStalaéného rieSenia predmetom
dohody medzi zhotovitelom a G&astnikom, na o zhotovite!’ Gtastnika pred zatatim intalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim.

2.4 &tandardny balik sluzby zahffia vybranl kapacitu pripojenia a 1 verejnti IP adresu. Ucastnik ma moznost roz&irit’ pocet verejnych pevnych IP adres,
pri¢om IP adresy nad ramec mu bud spoplatnené podia tarify prevadzkovatela.

2.5 Uastnici s CPE RadioLAN majl moZnost vyuZivat' sluzby firewaluy, ktory sa poskytuje vo verziach: _
« Firewall Standard: véetky sietové sluzby z Internetu su zakazané; prevadzkovatel poskytuje staticky preklad adries metédou NAT

-

o Firewall Plus: zahffa Firewall Standard a umozfiuje nadefinovat siet'ové sluzby z Internetu, ktoré budu povolené, napr. HTTP, HTTPS, SMTP, POP3

3. Technické podklady poskytovania sluzby o
3.1 Ciefova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluZby je potitana na 30 diovej mesacnej baze ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania
slusby a celkového Easu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana

« planovanou, vopred ohlasenou Udrzbou (3 kalendarne dni), vykonavanou mimo pracovnd dobu, pricom celkova doba Udriby v jednom mesiaci
nepresahuje 3 hodiny (inak sa doba presahujlica tento limit zapotitava do nedostupnosti sluzby)

« vypadkami, spsobenymi zariadeniami zakaznika

« preru$eniami sluzby v dosledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky (castnika

s poruchami pristupovych okruhov

3.3 Pracovna doba je &as uverejneny na www.ragimag,swdgmxnogp'fmfkon@kwwyz.

3.4 Nedostupnost’ sluZby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlésenia problému Géastnikom na centralny dispeting. Doba nedostupnost
konéi obnovenim sluzby.

3.5 Za dobu nedostupnosti sluZby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy a% do Upiného odstranenia poruchy. Pri 2vySenej drovni poskytovania sl Zby
(SLA) prevadzkovatel' garantuje odstranenie poruchy sluzby podla dohody do 16., resp. 8. pracovnych hodin. Ak garantovana dostupnost’ sluzby nie je i

danom mesiaci zabezpetena, ma zékaznik pravo na kredit podia nasledujlicej tabulky:
Casova dostupnost’ sluzby

§tandardna Groven ZvySena drovef
99,00 a viac - 99,7% a viac

98,30 - 98,99 5% 98,88 -99,69 9%
97,60 — 98,29 7% 98,33 - 98,87 15%
97,59 a menej 13% 98,32 a menej 20%

3.6 Centralny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &isle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatela
4.1 Prevadzkovatel’ sa uzavretim zmluvy s Géastnikom zavédzuje poskytovat' sluZbu pod'a objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednos: z3
kvalitu poskytovanych sluieb v rozsahu, v akom ju moze ovplyvnit.
4.2 Prevadzkovatel je povinny vykonat’ (€astnikom poZzadovanu zmenu parametrov poskytovanej sluzby, obojstranne potvrdent na Specifikacii sluzby.

4.3 Prevadzkovate!' nezodpoveda za vznik portch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Easti v pripadach, kedy k tymto porucham doSo
nasledkom neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany Ucastnika.

5. Prava a povinnosti ucastnika
5.1 Uastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluiby zavazuje dodrziavat zmiuvneé podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovani sluzbu pod’a
platnej tarify prevadzkovatela.

5.2 L’Jﬁastn!'k sa zavazuje nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatel, umiestnenych u Uéastnika odo dfa ich prevzatia
pri zriadeni sluzby do dfia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zruseni sluzby.
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Prava a povinnosti ucastnika @ K

5.3 Uastnik oznami prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu potrebu vietkych oprv, ktoré mé prevadzkovatel vykonat’. V opacnom pripade U
zodpoveda za spdsobené Skody.

5.4 Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, U¢astnik neumozni vyuzivanie poskytnutych sluzieb tretim osobam.

5.5 Utastnik sa zavézuje, 7e bude vyuivat' sluzbu v ramci platnych zakonov. Ugastnik sa d'ale] zavazuje, Ze nebude ostatnym ucastnikom i inym
osobam pouzivajlicim siet’ Internet rozosielat’ nimi nevyZziadané spravy a tymito spravami ich obtaZovat. V pripade, e prevadzkovatel' tto skutoénost
zisti a tieto nedostatky nebudu odstranené, prevadzkovatel je opravneny ukoncit’ poskytovanie sluzby U¢astnikovi s okamZitou platnost'ou,

5.6 Uastnik, ktory vyuziva CPE RadioLAN, berie na vedomie, Ze pri aktivacii zalozného systému Back-up je povinny hradit’ telekomunikacné poplathy,
ktoré prevadzkou zariadenia vzniknu.

5.7 Utastnik sa d'alej zavazuje:

o zaistit’ siéinnost s prevadzkovatelom na priprave stavebnych a indtalaénych innosti, najmé zaistenie pisomného sthlasu majitefa objektu a majtela
vnitornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachéadza koncovy bod (&astnika

« zaisti na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou

« nemenit’ bez osobnej Géasti alebo pisomného suhlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatela medzi koncovymi bodmi.

Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zéklade Udajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.2 V stvislosti s priamym vyugitim sluzby zriadi prevadzkovate!' na indtalatnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdZe Ucastnik pripojit koncové
zariadenie a telekomunikaén siet’ pre viastni potrebu. Pokial koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bod. Koncovy bod (¢astnika je prestc
uréeny G¢astnikom v objednavke sluzby.

6.3 PoZadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objedndvke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sludy j
akt pisomne potvrdeny prevadzkovatefom a Gastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v pozadovanych parametroc
a rozsahu uvedenych v $pecifikécii sluzby.

6.4 Pokial’ (iEastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom case, je prevadzkovatel opravneny fakturovar’
ucastnikovi &as straveny pri Cakani a preprave.

6.5 Uastnik mdze potiadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’ pred poZadovanym terminom zriadenia/registracie. Pokial’ tak urobi z ddévodov, ktot
nenastali na strane prevadzkovatel'a, zaplati prevadzkovatelovi jednorazovii zmluvni pokutu vo vyske 660,- €. Okrem toho ma prevadzkovatel’ praso n
(ihradu uZ vynalozenych nakladov.

6.6 Prevadzkovatel prenecha (i¢astnikovi na dogasné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukoncenia Zmluvy je Utastnik povinn
vratit Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatefne dohodnutym spdsobom vietky zariadenia, dopinkové zariadenia ¢i né
st&asti, ktoré mu boli zapozitané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak UCastnik porui povinnost’ podia predchadzajlcej vety
je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Ugastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR, Utastnik sthlasi a berie na vedomie, 7e vyska
zmluvnej pokuty je primerana k vyznamu a hodnote zabezpecovanej povinnosti, nakolko predmetna sankcia v sebe zahffia nahradu Skody vzniknucej
Poskytovatelovi, ktora pozostava predovietkym z ceny nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpeenie riadneho fungovania zariadeni.

Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hiasenie poruchy alebo nedostatku prevedie tcastnik telefonicky, faxom alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatefa. Tato sluzba je k
dispozicii nepretrZite 24 hodin, 7 dni v tyZdni. Kontaktneé Cisla si uvedené v ¢l. 3.6.

7.2 Hiasenie (castnika musi obsahovat’ hlavne:

« obchodné meno Ugastnika

« popis nedostatku

» (as vzniku a nahldsenia nedostatku

« meno a kontakt osoby konajlicej v mene ucastnika

7.3 Pokial’ nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit’ zasahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre
opravu poruchy servisny zasah.

7.4 Pokial bude ;_)gr':as odstrafiovania poruchy zistené, e porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalivar
na zariadeniach (castnika, méa prevadzkovatel’ prévo na Uhradu vzniknutych nakladov podl‘a tarify servisnych prac a nakladov na prepravu.

7.5 Véetky ustanovenia, ktoré nepodliehajl tejto objednavke sluzby sa riadia podfa vieobecnych zmluvnych podmienok spoloZnosti RadiolAN, spo. s
r.o. , ktoré tvoria neoddelitel'nd stéast tejto objednavky sluzby.







