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sUPERVizNA zMLUVA č. sT201939
PoDPoRA PREv^DzKY ls

sTAPRo sLovENsKo 8.].o,
Hroncova 3, 040 01 Košice
ln9. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spoločnosti
31710549
202u83982
sK2O2M83982

bankové spojenie VÚB a,s., IBAN: sK89 o2oo oooo oo12 18í4 9953
spoločno§ť zaplsaná v oR Vedenom os Košice l, odd. sro vložka č, &l3s^r'
(dalej len dodávatel)
na strane jednej

a
N9mocnic. r poliklinikou ííyi.va

staromyjavská 59, 907 01 Myjava
MUDr, Henrich Gašparlk, PhD,, riadiiel NsP
00610721
2021039988

lÓ DPH sK2o21o39988
bankové spojenie Štátna pokladnica, IBAN: sK98 818 0000 0070 005,! 0627
zriaďovatel Trenčiansky samospévny kraj.
(dalej len obi.dnávat.])
na strane druhej

uzatvárajú medzisebou obchodnú zmluvu o poskytovaní služieb
v súlade s príslušnými ust]anoveniami § 536 a nasledujúcich obchodného zákonnika,

ČLÁNOK l- ÚÓELZMLUVY A ClELEZMLUVNÝCH STRÁN
í, Účebm tejto zmluvy je podrobná úprava a právne vymedzenie vá'ahov zmluvných stán pri

poskytovaní služieb dodávatela objednávatelovi pre vybrané informačné technológie a užívatelov
iníormačného systému objednávatela, Táto zmluva vychádza zo zmluvy o dielo (ďalej tiež zoD)
na implementáciu Nemocničného informačného systému FoNs Enterprise (dalej aj
FE), Laboratómeho informačného systému FoNs openlims (dalej tiež FoL), lnformačného
systému pre st avovaciu prevádzku FoNs Akord Djet (ďalej tiež FAD), lnformačného systému pre
centrálnu sterilizáciu FoNs Medix (dalej tiež FM) a Manažérskeho iníormačného systému Mls
stapro (dalej tiež Mls) (všetky infomačné systémy v dalšom ťež FoNs) zo dňa 08,09,2017. Dňa
4-í1.2019 (dáfum zmluvy/prevodu licencií zTsK na nemocnicu) boli postúpené práva
a povinnosti vyplývajúce z zoD, vrátane licencii, na Nemocnicu s poliklinikou Myjava.

2, spoločným cieíom zmluvných strán je zabezpečenae prevádzky, íunkčnosti a dostupnosti
informačných sysémov (dalej ťež lT) použivaných objednávatelom a užlvatelmi objednávatela,

čLÁNoK ll_ PREDMET ZMLUVY
Dodávatel sa zavázuje prostredniďvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvných partnerov
dodávať objednávateíovi služby pre zabezpečenie a podporu prevádzky iníormačných systémov
obj8dnávateta, resp- pre zabezp€čenie a podporu prevádzky vybraných informačných technológil,

Rozsah podpory a popis po§kytovaných služiebje Uvedený v prílohe č, 1 a č, 2 tejto zmluvy.

objednávatel sa zavázuje poskytované služby prijímať a platiť dodávatelova ďalej dohodnutú
odmenu v dohodnutých terminoch,

Akékofuek iné služby alebo ich íozsah, ako uvedené v prilohe č, ,t a č, 2 tejto zmluvy, móžu bť
zabezpeěované dodávatelom po dohode, a to výhradne na základe samo§tatnej potvrdenej
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písomnej objednávky či dal€ zmluvy, a to v cenách podla potvrdenej písomnej objednávky alebo
zmluvy,

óLÁNoK lll _ VYHLÁSENlE ZMLUVNÝCH STRÁN
Dodávatel týmto vyhla§uje, že je odbomou fiímou oprávnenou a spOsobilou k riadnemu a
kvalifikovanému zabezpečovaniu služieb spojených so zabezpečéním prevádzky a spévy v
oblasti infoímačných systémov, zároveň dodávatel uvádza, že produkt FoNs Enterpri§e, FoNs
openlims a FoNs Medix palria do produktovej skupiny FoNs,
zmluvné strany týmto Vyhlasujú. že majú záujem na vz4omnej dlhodobej spolupráci up€venej
touto zmluvou, a ďalej vyhlasujú, že majú dosl,atočné finančné píostriedky na zabezp€čovanie
služieb podla tejto zmluvy a na úhÉdu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodávatel týmto vyhlasuje, že §i nie je vedomý, žé by voči nemu bolo začaté konanie o vyhlásení
konkuzu na jeho majetok, Ďalej vyhlasuje. že voči nemu nie je V pévnej moci žiadne súdne
rozhodnutie, či .ozh(ťnutie správneho či iného štátneho orgánu na plnenie, Koré by mohlo byť
dóvodom píe §údnu exekúciu, a že také konanie nebolo proli nemu začáté-

čLÁNoK lV _ PRÁVA A PoVlNNosTlzMLUvNÝcH STRÁN
Dodávateí sa zavázuje poskytovať služby Uvedené v tejto zmluve s náležitou odbomou
starosťivosťou potrebným počtom kvalifikovaných a vyškolených pracovníkov a v súlade so
záUjmami objednávatela.

Dodávatel sa zavázuje VykonáVať všetky činnosti podla tejto zmluvy v 9ilade s bezpečnostnými
požiadavkami objednávateía, ktoré budú plsomne dodáVatelovi odovzdané a dodávatelom
pisomne potvrdené,

Dodávateí aj objednávateí sa zavázujú stanoviť za účelom riadenia vzťahu medzi objednávatelom
a dodávatelom V oblasti pósobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednú za tento yďah, Mená
p€covníkov sú uvedené v prllohe č. 3 iejto zmluvy,

Dodávatel sa zavázuje stanoviť osobu zodpovednú za plnenie závázkov podla tejto zmluvy, Meno
píacovnika je uvedené v prílohe č. 3 tejto zmluvy.

objednávátel sa zavázuje stanovť zodpovedných pracovnikov a poskytnúť dodávatetovi potrebnú
súčinnosť, nevyhnutné údaje a informácie potrebné k predpísanému plneniu tejto zmluvy a
umožniť dadne plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonávania služieb podía tejto
zmluvy bude na vyžiadanie dodávatela prítomný na pracovisku objednávatela zodpovedný
pracovník objednávatela, V odóvodnených prípadoch aj mimo rámec bežnej pracovnej doby, pri
plánovaných akciách po predchádzajúcej dohode,

objednávatel sa zavázure umožnř vykonávať činnosť podla tejto zmluvy aj mimo bežnú pracovnú
dobu,

objednávateí sa zavázuje zabezpečiť pracovnlkom dodávatela:
- bezplalný vjazd a parkovanie v prIslušných objektoch objednávateía,
- prístup alebo vzdialený prístup na príslušné pE@viská v miestach inštalácie technol€ií

dotknutých touto zmlUvou,
_ použitie komunikačných prostriedkov pďas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom

rozsahu.
- bezpečné pracovné prostredie.

objednávatel sa zavázuje prerziať plnenie dodávatela, pokial bolo vykonané riadne a v
zodpovedajúcej kvalite, Pokial objednávatel ani na áklade plsomného oznámenia téímlnu
odovzdania plnenia toto plnenie bez akéhokoívek zdóvodnenia neprevezme, píedpokladá §a, že
plnenie bolo odovzdané a prevzaté dňom, kedy sa lak podla písomného oznámenia malo stať,
Písomné oznámenie musí byť adíesované píislušnej zodpovednej osobe, resp, o§obe, ktorá ju v
dobe neprítomno§ti zastupuje, a musijej byť preukázatelne doručené.

objednáVatel sa zavázuje po dohode s dodávateíom zabezpečiť technické prostňedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) alebo služby, ktoré nie sú píedmetom tejto žmluvy a sú
potrebné pre zabezpečenie služieb dodávateía, a to podla svojich možností a na základe
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odovodnených požiadaviek dodávatela, Povinďosť objednávatela podía predchádzajúcej vety sa
vzťahuie na technické prostriedky, komponenty (hardwarové, sofrwarové) alebo služby, ktoré sú
uvedené v dokumente oznaěenom ako Technologický plán implementácie pre FE, FoL, FAD, FM
a Mls, ktorý dodávatel pred podpisom tejto zmluvy odovzdal objednávatelovi, Pokial nebudú tieto
prosřiedky zabezpečené, nezodpovedá dodávateí za pripadné neplnenie či obmedzené plnenie
poskytovaných služieb-

10, objednávatel sa zavázuje dodržiavať ustanovenia auto6kého zákona. objednávatel berie na
vedomie, že dodávatet vykonáva implementáciu a poskytuje služby iba v prostredi legálneho
soítwaíe a že za použivanie nel€álneho software objednávaielom nenesie dodávatel žiadnu
zodpoved nosť.

11. objednávatel je oprávnený vykonávať zmeny v informačnom systéme. Pokial tieto zmeny budú
mať negatívny dopad na služby zabezpečované dodávatelom, potom dodávátel nezodpovedá za
plipadné neplnenie či obmedzené plnenie poskytovaných služieb, objednávatel sa v takomto
prlpade zavázuje vyvolaťjednanie s dodávatelom k zabezpečeniu nápravy,

12, objednávatel sá zavázujé umožniť dodáVatélovi technicky a organizačne vzdialený pristup k
definovaným prostňedkom infomáčného systému objednávatela za účelom plnenie činností a
ávázkov dodávatela podla tejto zmluvy,

13, Dodávatel sa zavázuje prijať potíebné opatrenia na zabezpečenia ochrany osobných údajov
spracúvaných vo FoNs vzmysle ák. č.lal2o18 Z,z. o ochlane osobných údajov v platnom
znení a Nariadenia Euíópskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 GDPR, najmá poučiť svojich
zamestnancov a osoby, používané na plnenie tejto zmluvy o povannosti mlčanlivosti a dalšich
pévach a povinnostiach plynúcich z Uvedeného zákona a tejto zmluvy.

14. Dodávateí sa tiež zavázuje zachovať mlčanlivosť o všetkých infoímáciách týkajúcich sa
objednávateía, ktoré získa v sl]vislosti s plnením tejto zmluvy, o zachovaní mlčanlivosti dodávatel
poučia zaviaže všetkých pracovnlkov, ktorl prldu do styku s informáciami objednáVatela.

15, Dodávateí aj objednávateí sa zavázujú k tomu, že budú dbať na to, aby pri poskytovaní služieb
podla tejto zmluvy nedošlo k neoprávnenému alebo náhodnému prístupu tretích o§ób k osobným
údajom objednávatela, ktoré požlvajú ochranu podla zák, č. 1al2018 z. z, o ochrane osobných
údajov a Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 GDPR,

16. Dodávatel sa zavázuje užavrieť zmluvu s objednávatelom lmluva o mlěanlivo6ti'.

čLÁNoK V - MlEsTo, TÉRM|NY A PREUKAZoVANlE PLNENlA
Mie§tom plnenia služieb dohodnutých podla tejto zmluvy je pracovisko organizácie
zdravotnú staíostlivosť podla osobitného predpisu:

a, Nemocnicá § poljklinikou Myjava, staromyjavská 59, 907 01 Myjava

ktorej zriaďovatelom je Trenčiansky samosprávny kraj, K dolnej stanici 72az2OA,911

Miestom plnenia služieb, ktoré nie sú viazané na pracoviská objednávatela (napr.
školenia), sú prac.viská dodávatela, pokiaí nie je dohodnuté jnak,

poskytujúcej

2

01 Trenčin,

konzultácie,

3. DodáVatel sa zavázujé Vykonat' pre objednávatela dohodnuté služby V dohodnutých termínoch,
Terminy plnenia sú predEené pri omeškaniach spósobených obJednávaterom o čas zdížania a
zavlečené omeškanie, za zdžanie §pósobené objednávateíom je považovené aj omeškanie
platieb objednávatela za služby dodávatela podra tejto zmluvy,

4. Termlny p|nenia a sŇsoby preukazovania dohodnutých služieb sú uvedené v prllohe č. 2 tejto
zmluvy,

čLÁNoK Vl _ CENA PLNENlA A PLAToBNÉ PoDMlENKY
í, objednávatel sa zavázuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhrádzať dodávatelovi

dohodnutú ročnú cenu bez DPH Uvedenú v prilohe č, 1 tejto zmluvy.
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objednávateí berie na vedomie, že k dohodnutej ročnej cene uhradí tiež daň z pridanej hodnoty
(DPH) vo výške podla platnej právnej úp.avy k dátumu uskutoěnenia zdaniietného plnenia, ktoré
je daňovým dokladom účtované,

cena bude hradená objednávatelom v mesačných úhradách vo výške jednej dvanástiny
dohodnutej ročnej ceny, a to vždy na základe faktúry, daňového dokladu dodávatela. Dodávaiel je
oprávnený vystavovať íaktlry, daňové doklady, k prvému dňu kalendárneho mesiaca, v ktoíom je
služba poskytnutá. splatnosť každejfaktúry bude 30 dníod dňa vystavenia faKúry,

Platby budú realizované objednávatelom bezhotovostne na účet dodávatela, Korý bude vždy
uvedený na príslušnej faktúre, za deň úhíady faktúry sa pov€žuje deň pripísania príslušnej čia§tky
na účet dodávatela.

objednávatel sa zaýáAr|e Uhrádzať dodávatéíovi ďalej nevyhnutne nutné náklady spojené s
plnením tejto zmluvy, najmá cestovné náklady dodávatela, priebežne počas ich Vynaloženia a to
po vzéjomnej dohode. Náklady budú hradené objednávaterom priebežne na základe vystavených
fáktúr (daňových dokladov) dodávatelovi. ce§tovné náklady nie sli súčasťou dohodnutej ročnej
ceny.

Náklady na ubytovanie dodávatela spojené s plnenim tejto zmluvy budú priebežne preúčtované
faktúrou (daňovým dokladom) objednávatelovi v skutočnej výške a to po vzájomnej dohode,
maxamálne však 40 EUR/osoba/deň bez DPH,

servisné a inštalaěné služby na technol€ickej a sieťovej infraštruktúre, s výnimkou služieb pň
odstraňovaní chýb podliehajúcich záručnému servasu a nahlásených v záíUčnej lehote, pokial nie
sú súčasťou dohodnutých služieb podla tejto zmluvy, budú účtované podla aktuálneho cenníka
dodávatela,

Materiálové náklady pri seNisných zásahoch mimo platnú záruku jednotlivých komponenbv budú
hradené objednávatelom na základe priebežnej fakturácie, pokial táto služba nie je súčaďou
dohodnutých služieb podla tejto zmluvy.

Pokial zmluvné strany dohodnú zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadváznosti na
objednávatelom Vyžiadané zmeny v rozsáhu a úrovni dohodnubich služieb, modulov a licencil
potom súčasne dohodnú zmenu dohodnutej ročnej ceny, a to formou písomného dodatku k tejtc
zmluve,

čLÁNoK Vll _ VYšš|A Moc
Žiadna zo zmluvných stÉn nenesie zodpovednosť za omeškanie pri plnení závázkov
vyplývajúcich z tejto zmluvy alebo za ich nephenie zapríěinené skutočnosťami, ktoé nemohla
zodpovedajúcim spósobom ovplyvniť, vrátane prípadov vyššej moci, úmyselného poškodzovania,
požiaíU, povodne, Výpadku dodávky elektrickej energie, povstania, vojny, zásahu vlády alebo
verejných orgánov a pod

Ak je niektorej zo strán zabránené plniť svoje závázky z niektolého_ z vyššie uvedených dóvodov,
oznámi druhej strane tieto okolnosť a druhá strana prime€ne predlži lehotu plnenia dohodnutých
touto zmluvou.

čLÁNoK Vlll- ocHRANA osoBNÝcH úDAJov A DóvERNÝcH lNFoRírtÁcli
Dodávatel sa zavázuje zachovávať mlčanlivosť o vš€tkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvie
u objednávateía pri plnení závázkov podla tejto zmluvy alebo v súvislosti sním, To platl
predovšetkým o skutočnostiach, o osobných údajoch a o bezpečnostných opekeniach,
zverejnenie ktorých by ohrozilo zabezpečenie osobných údajov v zmysle zákona é. 18nu8 z.z.
V platnom zneni a Nariadenia Euópskeho padaméntu a Rady (EÚ) 2016/679 GDPR.

Dodávatel sa zavázuje, že nezneužije akúkolvek dóvemú iníormáciu, s ktorou prlde do styku pri
plnení závázkov podra tejto zmluvy, a ani neumožní toto zneužitie tretej osobe,

Dodávatel sa zavázuje plne rešpektovať bezpečnostné požiadavky objednávatera na
zabezpečenie ochrany osobných údajov paciéntov a klientov objednáveteía.
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Dodávatet vyhlasuje, že prijal bezpečnostné opatrenia na zabezpečenie ochrany osobných údajov
pacientov a klientov objednávatela pred ich zneužitlm alebo únikom týchto dát prostrednlctvom
svojich zamestnancov,

Dodávatel je povinný pouěiť všetky fyzické osoby, ktoré sa budú podielať vjeho mene a na jeho
zodpovednoď pri plnenl zmluvy, mlčánlivosťou, Dodávatet predlož| podpisané poučenie
o povinnosti mlčanlivosti pred plnením zmluvy pre každú vyslanú frzickú osobu, alebo pred
samotným výkonom služby každá vyslaná íyzická osoba sa oboznámi s poučenim
u objednávateta a poučenie podpiše, Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umožnený výkon
služby na pracoviskách objednávateta, kde móže prísť do styku z osobnými údajmi.

Neumožnený vstup do priestoíov objednávatela ástupcovi dodávatela bez poučenia o
mlčanlivosti sa nepovažuje za neposkytnutie súčinnosti pň plnenl zmluvy zo strany objednávatela,

Vyslaná fyzická osoba zároveň podpiše oboznámenie sa s iniclmáciou o spEcovaní osobných
údajov vzmysle článku í3 a prislušných recitálov Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady
(EÚ) 20161679 o ochrane frzických osób pri spracúvaní osobných údajov a o volnom pohybe
takýchto údajov a ákona NR sR č. 18/2018 z.z, o ochrane osobných údajov a o zmene á
doplnenl niektoíých zákonov - Evidencia zástupcov a dodávateíov a odbeEtelov,

Dodávatet zodpovedá za porušenie povinnosta za Vyslané fyzické osoby, ktoré sá podielajú na
plneni zm|uvy v mene dodávatela v priestoroch objednávateía,

2

4

ČLÁNOK lX - DUŠEVNÉ VLASTN|CTVO A OBCHODNÉ TAJOMSTVO
Všetky materiály v akejkofuek ícrme a ďalej koncepty, know-how alebo technaky vzťahujúce sá
k plneniu tejto zmluvy zostávajú vo vlastnlctve dodávateía. Dodávatel považuje skutočnosti, ktoíé
nie sú tretím o§óMm bežne dostupné, 2a svoje obchodné tajomstvo, a to vétane obsahu tejto
zmluvy, a má záujem na ich utajenl.

objednávateí je oprávnený k nevýhradnému použíVaniu týchto mateňálov, konceptov, know-how
alebo techník pre svoju vlastnú internú potrebu, pokiat neporuší podmienky používania dohodnuté
v tomto článku.

objednávatel neumožnl akejkoívek tretej osobe dalšie využiťe týchto materiálov, konceptov,
know-how alebo technik bez predchádzajúceho pisomného súhlasu dodávatela,

Žiadna zo strán nebude bez píedchádzajúceho pisomného súhlasu druhej shany zverejňovať či
iným sŇsobom sp stupňovať podmienky tejto zmluvy iným tretim osobám s výnimkou svojich
odborných poradcov a členov personálu, ktorl nie sú zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto
osoby pre zmluvné stEnu VykonáVajú prislušnú odbomú činnosť, a to na základe áVázkového
píávneho ýzťahu-

Povinnosti dodžiavania dóvemosti informácií, o ktorých sá hovoíí v tomto článku tejto zmluvy, sa
nevďahujú na informácie, ktoré:
- sú alebo sÉ stanú všeobecne a Verejne prlstupnými inak. ako porušením ustanovenia tohto

článku zo strany príjemcu,
- 9] príjemcovi známe a boli mu volne oznámené treťou stranou píed prijatím od druhej strany,
- budú následne prijemcovi oznámené bez závážku mlčanlivosti,
- sa vyžadujú zo zákona.

zmluvné strany sa zavázujt] dodížiavať všetky ustanovenia tohto článku aj po ukončenl účinnosti
tejto zmluvy.

ČLÁNOK X -ZODPOVEDNOSŤ ZA VAOY
Dodávateí zodpovedá objednávatelovi za škody, ktoré mu spósobí pri plnení tejto zmluvy svojim
zavineným jednaním, Dodávateí nesie zodpovednosť za chybné plnenie a aj za svoje oneskorené
plnenie,

Dodávatel sa zodpovednosti zbavi úplne alebo čiastočne, ak sa preukáže, že sa na Vzniku škody
podieíal nepovolený, oneskorený, nesprávny či nekvalifikovaný zásah pracóvnlkov objednávatela
či tretích osób.

2
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3. Dodávatel nesie všetku zodpovednosť za jednanie osob, ktoré použil v súvislosti s plnením
predmetu tejto zmluvy, b€z ohladu na to, či §a jedná o jeho vlastných zamestnancov alebo
zamestnancov jeho zmluvných partnerov či iné osoby,

1

ČLÁNOK Xl_ DOHODA O SANKC|ÁCH A ZMLUVNÉ POKUTY
Ak je objednávatel v omeškania s úhradou faktjr, je dodávater oprávnený požadovať od
objednávatela zaplatenie úroku z omeškania vo výške 0.01% denne 2 dlžnej čiastky za každý aj
začátý deň omeškania, obe zmluvné skany sa dohodli, že takto upravený úrok z omeškania je
pňmeraný,

objednávatel je oprávnený kontrolovať plnenie zmluvy, Píi pripadnom zistenl aj čiastočného
neplnenia zmluvy má obiednávatel povinnosť upozorniť písomnou íormou dodávatela na zistenú
skuMnosť neplnenia žmluvy, Medzi oboma stranami sa následne dojedná dohoda o náprave so
§tanovením temlnu náprávy, V prípade neakceptovanaa alebo néplnenia tejto dohody alebo pokial
k dohodé nedójde je objednávatel oprávnený účtovať dodávatelovi aj za ěiastočné neplnenie
zmluvnú pokutu : neodóvodnené nevykonanie dohodnutej konzultačnej návštevy alebo jej
oneskorené vykonanie vo výške 33,00 EUR za každý aj začatý deň omeškania, cena je uvedená
bez DPH.

2
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čLÁNoK xll _ DoBA PLATNosTl A úělNNosŤZMLUVY
Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.12,2020.

Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stránámi-

Táto zm|uva nadobúda účinnosť nasledujúci deň po ie' zverejnení na w€be obiednávateía.

íáto zmluva stráca účinnosť v nasledujúcich prípadoch:
_ Vzájomnou dohodou zmluvných strán_ Dohoda musi byť spísaná v písomnej ío.me,
- Pí§omnou výpoveďou niektorej zo zmluvných s!án aj bez Uvedenia dóvodu. Výpovedná

lehota je trojmesačná a beží od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po doruč€ni výpovede
druhej zmluvnej strane,

- Dodávatel je oprávnený odstl]piť od tejto zmluvy v prípade, že objednávatel je v omeškaní s
akoukolvek platbou účtovanou dodáVatelom podla tejto supervíznej zmluvy o viac ako 3
kalendáme mesiace, odstúpenie je účinné dňom jeho doručenia do sídla objednávatela
uvedeného v tejto zmluve,

- V prípade ániku oprávnenia k podnikatelskej činno§ti dodávateía, a to dňom zániku
opévnenia,

_ V pripade zániku objednávatela bez právneho nástupcu,

čLÁNoK xlll _ KYBERNETlcKÁ BEZPEčNosŤ
objednáVatel je v zmysle § í7 ods, 6 zákona č, 6912018 z. z, o kybemetickej bezp€čnosť
a o zmene a doplneni niektorých zákonov prevédzkovatelom základnej služby, Uzatvorenim tejto
zmluvy dodáVatel beňe na vedomie, že uzatváÉ zmluvu so subjektom, kiorý je zaradený do
zoznamu základných služieb a jej prevádzkovatela do registra prevádzkovatelov základných
služieb, z čoho prc zmluvné sřany vyplývajú práva a povinnosti.

Dodávatel potvrdzuje svojím podpisom, že bude dodžiavať podmienky kyb€metickej
bežpečnosti, bezpečnostné opařenia pre oblasť § 20 ods, 3 písm. d) zákona č, 69f2018 z. z.
o kybemetickej bezpečnosti a o zmené a doplnení niektorých zákonov prevádzkovatelom
základnej služby minimálne v rozsahu § 8 ods.2 vyhlášky Národného bezpečnostného úrddu č,
36212018 z. z,, ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrenl, obsah a štruktúra
bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných opatrení.

Dodávatel 

'e 
povinný pri zabezpečovanl servi§nej podpory V zmysle tejto zmluvy dodžiávať

a riadiť sa vnútornými predpismi objednávateía. Vnútorné predpisy objednávatela sú
dodávatelovi k dispozícii k nahlaadnutiu u objednávatela, a to na základe požiadavky jeho
oprévnenej osoby vo veciach technackých,

3

1,
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DodáVatel sa zaýězlje odauzdal' objednávatetovi bez žbytočného odkladu po uzav.etí tejto

zmluvy zoznam osób, ktoré sa budú podielať na poskytovani siužieb podla tejto zmluvy pre účely
vstupu do verejnosti neprístupných priestorov objednáVatela, V zozname budú označené osoby v
rozsah!: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, názov zaméstnáVatel V prípade osób
vykonáVajúcich činnost'pre dodáVatela služby, ktoni nie sú V pracovnopráVnom Vzťahu aj meno
osoby zodpovednéj za mimopracovný zmluvný vzťah. DodáVatel je povinný prcdať zoznam osób
objednáVatelovi s výslovným písomným súhlasom dotknutých osób zo spracovanim osobných
údajov V súlade nariadenia GDPR a zákona č. 1812018 z. z o ochrane osobných údajov
aozmene a doplneni niektonich zákonov Pri porušení tqto povinnosti dodáVateí nésie plnú
zodpovednost'za ochranu osobných údajov dotknutých osób obiednávatel sa zavázuje, že bude
spaacovávať liéto osobné údajé len pae potreby realizácie služby a zachovania bezpečnosti
infraštruktúry podla zákona č, 69l201a z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení
niektorých zákonov a to v súlade zo zákonom č 18D018 z z o ochrane osobných údajov
aozmene a doplnení niektonch zákonov a nariadenla GDPR, a to až do doby pisomného
odvolania súhlasu alebo 1o rokov od ukončenia platnostizmluvy Čas a rozsah pristupu osób do
nevercjných píiestolov objédnávatela sa upraví písomne zápisom potvrdéný oprávnenou osoboU
zodpovednou za kybernetickú bezpečnosť objednávatela.

DodáVatet sa zavázujé béz zbytočného odkladu objednáVatelovi odovzdat' písomnú žiadosl',
podpísanú osobu zodpovednou za technické plnenie zm|lvy o pristup k siéťovej infraštrlktúre,
píe osoby, ktoíé budú v méne dodávatela plniť predmet zmluvy budú sa podierať na plnení
zmluvy. Týka sa to zamestnancov dodáVatela, zamestnancov subdodáVatéla ako aj osób
vykonáVajucich činnosť mimopÉcovného pomeru dodáVatela V prípade zmeny opráVnených
osób s pristupom do infraštruktúry objednáVatela počas plnenia zmluvy je dodáVatel povinný
požiadat' o zmenu v osobách pristupujúclch k infrašlruklúíé ob]ednávatela ziadosť musí
obsahovať požiadavku na ukonóenie píístupu pre osobu a|ebo osoby ktony'm má byi pristup
zíušený a požiadavku na vytvolénie nového pristupu prc osobu alebo osoby, ktoré sa budú
podielat'na plnenízmluvy Žiadosť bude posúdená najneskór do dvoch pracovných dníodo dňa
doručenia zodpovednej osobe, objednávatel móže požadovať dalšie doplňujúce informácie
o účele žiadosti ktoré považuje za potrebné píe posúdenie žiadosti Kópiu schválenej alebo
zamietnuiej žiadosti odovzdá objednávateí dodávatefovi, V súVislosti s prístupom k sysiémom,
infraštruktúry objednáVatélaje dodáVatel povinný dodžjavať nasledujúce povinnosti:

- počas plnenia zmluvy budú fakticky píistupovat' do systémov len osoby oprávnené
a schváléné na základe žiadosti dodáVatela, objédnávatel je oprávnený kontíoloval' osoby
pristupujúcé do systémov a infraštruktúry objédnávatela, DodáVatel je povinný poskytnúť
iníormácje a do|ožiť, Porušenie tejto povinnosti sa považu]e za podstatné porušénie
zmluvy,

- pridelené opráVnenia plistupu móžU využíVať |en osoby ktonim bol prístlp pridelený na
základe schválenej žiadosti, tieto osoby nesmú pridelené opíávnenia poskytnúť žiadnej
osobé, Porušenie tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie zmluvy,

- po ukončení pracovného pomeru osoby, ktorá mala pridelené prístupové práVa do
systému infraštíuktúry objednávateta, u dodáVatela alebo slrbdodávatela alebo ukončenia
m|mopracovného pomeíu prípadne zmluvy je dodávatel povinný najneskór do dvoch dní,
kedy rozhodná skuiočnosť nasta|a, podať žiadosť o ukončenie píístupu týchto osób, V
prípade spoločného prístupU Viacenich oprávnených osób požiadat'objednáVatela
ozmenu príslupových údajov do systému, infraštruktúry objednáVatela PoruŠenie tejto
povinnosti sa považuje za podstatné poaušénie zmluvy

Všetky osoby podielajúce sa na plnení zmluvy, uvedené V odovzdaných zoznamoch
objednávatélovi, osoba zúčastnená na predmete plnenia podpisuje Vyiadíenie o zachováVani
mlčanlivosti podla § 12 ods. 1 zákona č, 69/2018 Z z, o kybernetickej bezpečnosti a o zmene
a doplnení niektorých zákonoV.

objednávatel je opráVnený zmeni!' konfiguráciu jednotlivých nastaveni, zmeniť prístupy do
systémov a infraštruktúry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zásahu, ktoni odvracia
hroziace alebo už existujúce bezpečnostné íiziko bez Vedomia dodávaiela služby Všetky zásahy
a do syslémov a aplikácii musia btt u objednáVatela zdokumentované. objednávatel je povinný
bezodkladne informovat' dodávatela s|užby o prevedených zmenách a nastaveniach, aby nedošlo
k p.oblémom a Výpadkom systému

6
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DodéVateť je povinný zúčastňoval' sa stretnuti zvolaných objednáVatelom ktoré sa týkajú
poskytovania služby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpečnosti a ochrany osobných údajov,
pokial nie je bližšie špeciíikovaný dóVod, zúčasiňuje sa osoba zodpovedná za Veci iechnické
Dodávatel sa zaýáAle pli plnení zmluvy spolupracovat's akýmkolvek expeňom, odbomíkom
alebo osobou, ktorú určíobjednávatel, tak aby bol naplnený účeltejto 2mluvy,

oodávatel je povinný na výzvu objednávateía umožnit' jemu a písomne povereným osobám
Vykonat' audit plnenia požiadaviek vyplývajúcich zo zěkona č. 6912018 z. z. o kybernetickej
bezpečnosti a o zmene a doplneni niektonich zákonov, a to splnenia prijabých bezpečnostných
opatrení dodáVatelom a požiadaviek súvisiacich s predmetom plnenia,

Dodávatet je povinný na vyzvanie objednávatela V lehote 10 dni preukázať súlad dodávatela so
zákonom č 18 l2o18 z, z, o ochrane osobných údajov a o zmene a doplneni niektorých zákonov,
naiadénia GDPR a ostatných súvlsiacich právnych predpisov upravuiúcich danú problematiku

V prípade vzniku nového prevádzkovatela základnej služby sa dodávatét zavázuje udelit',
posk},tnúť, previest'alebo poskytn út' Všetky potrebné licencie, prava alebo súhlasy nevyhnutné na
zabezpečenie kontinuity prevádzkovanej základnej služby na prévádzkovateta základnéj služby,
tento záVázok ostáva V platnosti aj po ukončení zmluvného vzťahu s dodávateíom počas 10
rokov. odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevédenie licencii, práva alebo poskttnutie
súhlasov nevyhnutných na zabezpečenie kontinuity prevádzkovanej služby je zahrnutá v celkovej
cene podla tejto zmluvy,

V prípade zániku dodáVatela bez právneho nástupcu, prechádzajú práVa a povinnosti z licencil
na objednáVatéla, objednávatel má práVa a povinnosti V súlade so zákonom 1a5l2015 z- z,
autorský žákon, a to v póvodnom rozsahu dodávatela.

Evidéncia Všetkých uzatvorených zmlúV s tretbu stranou je súčastbu bezpečnostnej
dokumentácie dodávatela podla § 2 ods, 1 písm, c), Vyhlášky Národného bezpečnostného úradu
č, 362i2018 z z ktolou sa Lrstanovuje ob§ah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra
bézpečnostne] dokumentácie a rozsah všeobecných opatrení, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a spósobu plnenia Všetkých bezpečnostných opatrení; konkrétny obsah m6že byt'
odvodený z principov niektorého z lámcov riadenia bezpečnostnej architektúry,

DodáVateŤ a řetie osoby podietajúce sa na plnení zmluvy sa zaýáz!j() dodížiavať minimé]ne
bezpečnostné opatrenia pre oblast'podla § 20 ods, 3 písm, é), 0, h), j) a k) zákona č, 69/2018 z.
z o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplneni niektoných zákonov. Bezpečnostné
opatrenia sa prijímajú najmá pre oblasť, fyzickej bezpeónosti a bézpečnosti prostíedia:

_ technických zranitelností systémov a zariadení, riadenia prístupov, riadenia bezpečnosti
sietí a informačných systémov ako sú najmé: antivkusovou ochranou, Firewall, správa
hesiel a prístupov, riadená likvidácie HW a dátových úložisk, použíVanie autorizovaných
sW poučenie zamestnancov a osób podielajúcich sa na plnenizmluvy,

_ riešenia kybernétických bezpečnostných incidentov, Vypracovaním vnútorných
bezpečnostných predpisov dodáVatela určujúcich posttrpy a opatrenia pri bezpečnostných
incidentoch 3 odstránenia ná§ledkov,_ vnútropodnikovú bezpečnostnú dokumentáciu, spósobu monitorovania, testovania
bezpečnosti a spósob VykonáVanja bezpečnostných auditov,, hlásenié bezpečnostných incidentov v súlade Vyhlášky č 165/2018 z. z, Národného
bezpečnostného úradu z 1 ]úna 2018, ktorou sa Určujú identifikačné kritériá prejednotl]Vé
kategórie závažných kybernetických bézpečnostných incidentov a podrobnosti hlásenia
kybernetických bezpečnostných incidentov,

- riadenia pohybtr osób V priestoroch dodáVatela, píístupu do informačného systému
dodáVatďa, sprava hesiel a prístupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodávatela
mUsia splňať podmienky bezpečnosti požiarnej ochrany,

- spráVa hesiel do systému objednáVatela, heslá nemajú byť kratšie ako sedem znakov,
nesmú byl'bežné slová, majú mat'malé aj velké písmená, čísla alebo špeciálne znaky,
nesmú byt' mená alebo !žívateIské mená, né§mú sa zapisovať, evidoval' mimo
bezpečnostnú dokumentáciu,_ Tlme out odpojenié uživatela - správcu, nečinnosti užíVatela maximálne 300 sek.,- zabezpečenle prístupu do počitačov minimálne prostredníctvom hesla,_ pristup do infraštruktúry objednáVatela musi byt'zabezpečený cez VPN tunel- openVPN,
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ČLÁNOK XlV _ USTANOVENIA SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ
1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spísané formou písomných dodatkov k tejto zmluve a

musia byť podpisané osobami oprávnenými k takémuto jednaniu,

2. vďahy medzi zmluvnýma stranami výslovne neupravené touto zmluvou sá dadia režimom
obchodného zákonníka a Autorského zákona,

3

4

5

6

7

Táto zmluva v rozsahu 7 strán (bez príloh) je vyhotovená Vdvoch íovnopisoch z ktoných po
jednom íovnopise obdží každá zo zmluvných strán. Neoddelitelnou súčasťou tejto zmluvy sl]
prllohy číslo 1 až 4:

- príloha č. 1 _ Rozsah služiéb a cena plnenia,
- príloha č. 2 _ Popis služieb,
- príloha č. 3 - Pravidla súčinnosti a ménovanie o§ób,
- priloha č, 4 - cenník služieb,

Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné či neúčinné, nedotýka sa
neplatnosť a néúčinnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy, zmluvné strany 5a pre tento prípad
zavézujú neplatné či neúčinné ust]anovenia nahradiť dohodou platnýmia účinnými ustanoveniami,
ktoíé najlopšie zodpovedajú zmyslu a majú najbližšie k néplatnému či netičinnému ustanoveniu.
Do doby uzatvorenia dohody plati všeobecne záVázná právna úprava a p.incip analógié,

Zmluvné strany sa dohodli, že doručovanie pisoínností jednej skany je účinné dňom doručenia
druhej zmluvnej strane na adíesu sldla uvedénú v tejto zmluve alebo oznámenú pisomne počas
uzatvorenia tejto zmluvy alebo náhíadným doručením, o náhradné doručenie pójde, ak adresát
zásielky §itúlo nevyzdvihol aj keď bol o uložení zásielky íiadne uvedomený, a to ani v lehote 10-
tich dnl. Posledný deň lehoty je dňom doíučenia, zmluvné strany dohodli za píávne relevantný
sŇsob doíučenia pisomnosť doručenie elektronickou poštou.

zmluvné strany dojednávajú, že všetky spory medzi zmluvnými stíanami plynúce z tejto zmluvy a
v súvislosti s toub zmluvou, ktoré sa nepodaíí odstrániť spoločným jednaním zmluvných strán,
budú s konečnou platnosťou rozhodované Rozhodcovským súdom sR V Bratislave,

zmluvné strany týmto vyhlasujú a potvrdzujú podpisma osób oprávnených k jednaniu zmluvných
strán, že si zmluvu riadne prečítali, je im známy význam jednotlivých ustanovení tejto zmluvy a ich
príloh, že n]b zmluvu uzatvárajú na základe svojej slobodnej VOle a dalej Vyhlasujú, že im k
dátumu podpisu tejto zmluvy nie sú známe žiadné skutočnosti, kioré by im mohli brániť V plnení
ávázkov podía tejto zmluvy, tlito zmluvu učanať neplatnou alebo néúčinnou, alebo zmariť jej ciel
tak, ako ho v tejto zmluve spoločne deklarovala.
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PRlLoHA č. í
K SUPERV|ZNEJ ZMLUVE č. sT20,1939

ROZSAH SLUŽEB PODPORY A CENA PLNEN|A

,l. Vymedzenie predmetu dodávky služieb
Dodávatel sa zavázuje poskytovať dohodnuté služby na ďalej vymenované informačné
technológie iníormačného systému objednáVatela,

Aplikačný software
Dodávatel sa zavázuje dodáVať dohodnuté služby na vymenovaný aplikačný soffu/are (ďalej tiež
AsW) v tomto rozsahu modulov aplikačného softwaré a licencií:

zoznam Asw modulov a licencii

NKSE01_001 FĚ - syslém

impony čísélníků

]ednoduchá spáva pracoVišt

konfiguíace dashboaídLr

koníigulace diářŮ

iog ap ikace

na§lavení přlslupových píáv pro role

naslaveni ti§kÚ_zapojeni repoílŮ,okraje

pieddellnované lexty

íegislr pac €nlů

§píáva skupin Uživat€lú

spíáva uživatelů - založeni, spóva
šablony klinických události

NKSE01_009 FE _ systém _ konfgurovatelné sestavy

NKsE01,015 FE - systém , lozšíření jádra pro procesy, úkoly, KDP N

NKsEo1_017 FE - systém _ lozšířeni jádra o napojení přístoového \

NKsEo1 019 FE - systém - inlegÉce s Active Dřectory \
NKsE01-021 FE, systém _ inleml zpévy

NKsE0]-049 FE. Ambulantnl dokumentace
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ambulantnííe9istíace

čekárna

dispenzarzace

pievod amb ošelieni na hospitalizaci

íecept _ konlíola píeskripce

recepl - píáce s opiátovým íeceptem

stalisliky. Výstupy

Vykázováni ÚZlS - ambulanlni slatistiky

zápis ambulantniho vyšelřeni

zápis sestry (výŠka,váha,ťak,leplola)

NKsE01,051 FE, Ambulantni dokumentace - vÝvolávací svstém N

NKSE01_055 FE - Ambulantní dokumenlac€ , íecept - píopojeni s db
AlsLP

N

NKSE01_057 FE - Ambulánlní dokumenláce , očkováni

NKsE01_091 FE - Evidence hospitalizovaných

evidence hospitalizovaných

oprcVy pohybÚ, stornováni

slatistiky

\ykazovániÚZls/Nczl

NKsE01_108 FE, společný lůžkový íond N

NKsE01 109 Přehled lůžek a ieiich obsazení

NKSE01_117 FE, Lúžková dokumentace

adminislrativni propušlěni pacienla

admini§líálivni příiem paoenla

denni lékářské záznamy jednoduché - lexl

denni sesieíské zaznamy jednod uché

epikriza

lékařský příjem

píopoušlěci zpÉva ipředběžná. konečná)

statislické výslupy
ťsky - dokumentac€ (přii, prol,, prop- zpráva, dekuž,

tisky - štílky, náíamek žádanky, poukazy

NKSE01_119 FE, Lůžková dokumentace - pňedáváni ošetfujiclho
lékaib

NKSEO] 12] FE - Lůžková dokumentace - denni lékařské strukt,
záznamy, medikace
den lék,stíuk,záz,-med. a pokyny sestře

dennilék stílkt, záznamy sP
denní lék,slruk záznamy,med. kalkulačka

slrana 11 / 31supeNízna zmluva, uživabr NsP Wjava

,/á



NKsE01,123 FE _ Lůžková dokumenlace dennísesleíské sllukl

denni ses slrukl záznamy _ podáni léků
denní sesle§ké slrukt. záznamy _ práce s pac.,
měřené hodnoty, bilance tekulin

NKSE01_125 FE , Lůžková dokumenlace _ teplotka ve vérzi pío
standaídníodd

N

NKsE01_127
FE, Lůžková dokumentace - zadánídiety, přidavků,
seznam diet íimen,, oočetni)

NKSE01_129 FE Lůžková dokumentac€ , komunikace se
siíavovacim svstémem

NKSE01_131 FE - Lůžková dokumenlace plánovánípříjmu

NKsE01_170 FE - spol, ésliNls

diagnózy

írultim pliloha do ll,nické událosll(zVUk obr vldeo]

poukaz na foniatrickou pomůcku

poukaz na oplickou pomŮcku

poukaz na orlopedic, a léčebnou pomŮcku

poukaz na Vyšelření, ošetieni

pracovnineschopnosl

příkaz ke zdrávotnímu transporlu

trvalé zdravohiúdaje
výsledky - prohliženi kumul. nálezú, 9€!, lisky,
mánuálni zadáváni
vyžádaná vyšelřeni - KoNzlLlUM: Nález na konzilium

vyžádaná vyšetiení KoNzlLlUM: žádanka na
konzilium _ elektronická kom!nikace

NKsE01_171 FE - spol, částiamb,, lúžka, Blo,HEM:el. přenos
vý§ledků

NKsE01_172 FE- Spol, cástiamb,,lůžka - Blo,HEM:el, přenos

NKsEo1_173 FE - Spol, čásli- Blo,HEN4:el, přeno§ žádanky

NKsEol_T 74 spol. časii -cizí Lls: el, přenosžádanky

NKsEol 175 FE , spol, části - RíG: žádanka s nález| elektronická

NKsE01 177 FE, spol, ěsli- PAT: žádanka a nálezi el€klíonická

NKSE01 179 FE - spol. ásti - NM: žádanka a nálezi elektronická N

NKsEo1,181 FE - spol, ésti- FYzlo: žádanka a nálezi eleklíonická

NKSEo] T83
FE _ spol. čá§la_ ExTER:ádanka a nález(pouze
menuálniáDis a tisk)

N

NKsE0] _185 FE - spol, čiisti- EXTER: el, přenosžádanky na ext,
oíác. íDASTA)

NKsE01_187 FE , spol, ésli - EXTER: přijem nálezu z ext. prac.

NKsE01_193 FE, spol, čásliamb.,lúžka - TRAN:el. přenos
vÝsledkú

NKSE01,195 FE _ spol, čásli_ TRAN:el, přenosžádanky

NKsEOT_197 FE _ spol, části objednáVky na lyšelřeni
NKSE01,199 FE _ spol, á§ti_ evidenc€ piistrojů

.:j STAPRo Nemocnica s pol]k]inikou Myjava
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NKsE01,201 FE - spol, části- iníormováné souhlasy

iníormované souhlasy - k výkonům

iníoímováné souhlasy - negalivni revers

iníoímováné souhlasy - poškylováni informaci

iníormované souhlasy - souhlas s hospitalizaci

NKsE01_203 FE - §pol, ásti- píáce s pozilivnim lislem

NKsE01-204 FE - spol, části- zachtláVánisnimxŮ z videosignálu N

NKsEo1 206 FE, spol, části- nástroipro hromadný expoít N

NKsEo1 207 FE spol ésll_ odesiláni slvs a mailú
N

NKsEOT 209 FE Spol. řsli, callc€nlrum N

NKsEo1_211 FE - Spol ésli_ Marketinq N

NKSE01 213 Zkratky pío klinickou dokumenláci

NKSE01,215 FE - Karty Klienta N

NKsE01_243 FE - FLx - struklurovaný formulář (cena zajeden)

NKsE01_245 FE - Lékové inteíakce
N

NKSE01,248 N

NKsE01_254 FE FLx,ošetřovatel§ká dokumenlace , oš
anámnéza(ob€cná a Dío iednodenní Déči)

NKSE0] 256 FE - Flx-ošetřovatelská dokumentace - íizika (pádů,
dekubilŮ, nutíice, ADL les0

NKSE01_258 FE - FLx - ošelřovalelská dokumentace oš plán
oéče (diaqnózv a hodnoceni)

NKsE01 260 FE - FLX - ošetřovatelská dokumenlac€ - íealizace
ošetřovaie|ského p|ánu

NKsE01_262 FE - FLx - ošeiřovatelská dokumenlace oš

NKSE01 264 FE - FLx - ošetřovatelská dokumentac€, edukace

NKsE01_284 Mobilni vizila - ošelřovalelská dokumentace N

NKsEo1 286 FE _ opeÉčni dokumenláce

evidenc€ údajú pío Úzls

statisliky e výstupy (oP kniha, ,, )

Vykázáni výkonů, mai álů

NKsE01_288 FE - operačni dokumenlace wailing listy

NKsE01,290 FE - opeíačni óokumenlace, oP plán. objednávky

NKsE01_291 FE, operační dokumeniace _ oP píogram

NKsE01_293 FE operační dokumenlace _ řizeníoP dne

NKSE01 294 FE, operačnl dokumentac€ _ evidence použitýó
Dřlstroiů u oDerece

NKSE01 296 FE, operačni dokumentiace _ spotřebováný meteíiál u

NKSE0] _298 FE - opeíační dokumentace_záznam o anestezii

NKsE01-3o0 Evidence na oP sále _ přistroje N

NKsE01_318 FE _ Gynékologieá porcdnic€

novorozenecká dokumentace

..,. STAPRO |Eíí,ocnicá s pliklinkou rnyhva
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poíodopis

propuŠtěni novorozence

píopuštěnirodičky

svázání rodičky a novorozencú
vyk€zovánI tjzls (žpáva o rcdičce, o novoroženci.
vrc}zená vada. Dolral)

NKsE01_335 FE - lnlenzivnipéče

ošetiujicí tým (lékař, seslra anesteziolog)

íoršileni leplolhy plo JlP (rczšiřenl NKSAo1,125)

labulky grafy, časová osa
lisky (JlP dekuž, dolisk do dekuzu, woŘlist pro
sestru)

NKSE0] 336 FE - lntenzivna péče, skórovací schémeia (soFA,
APACHE ll, Gcs, NlHss)

NKsE01 337 FE, rozšířenl dennich lék, záznemů prc lP (.ozš,
NKsAo1-121)
rozšiňeni dennich lék. záznamŮ pro lP - dálšizáznamy
(dieta.,,,)
íozšiňeni dennich lék. záznamú pro lP _ invazivnl

rozšiřeni dénních lék, záznamú pro lP - nulňce,
bilance
íožšiřeni denních lék, zánámů pío lP, ordinace ékú,
infuzl, vÝžiw
rozšiienídennich lék záznamů pro lP, pokyny selře
íozšiřenideňnich lék, záznamŮ pro lP _ stalus

rozšiření denních lék, záznamŮ pro lP líValé léky

íozšiření dennich lék záznamů pro lP _ ventilace

NKsE01-339 FE - lntenzivnípéče - ozšiřenidennich ses, záznamú
0ío lP (rozš, NKSAo1,123)
bilance lekuiin

záznam podáníléků, infuzi, výživy

záznamy práce s pacientem

NKsE01_34] FE - lnlenzivni péč€ - napoieni moniloíů, při§trojů
(lozš. NKSEo1-335)

N

NKsE01_363 FE - Rehab]litace

deínice siandardních procedur na dg

hromadné p]ánováni prccedUr

odinace píoceduí přijem z žáda^ky

ordinac€ píocedur - strukturcvané zedáni

ordinace píocedur - textové zadáni

plán píocedur- hlomadné změny cvičalel

plán procedur, hromadné změny na pacienta
plán píocedur - změny jednollivých leminů ne

plánováni proceduí kontroly

plánováni Procedul _ Vs|upní Požadavky Pío plánováni

ručni plánováni procedur
statistiky _ provedéných výkonú, cvičilelú, Vyliženosti
DracoviŠť. c{iďtelů
tisky (plán prc pacjenta, změny v plánu, pokyny pro
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\,ykážání provedení procedury

záznam provedení prcc€dury, evidence slavu

záznam provedeni procedury, žměna siavu procedury
hromadně
žáznam provedeni procédury - změna stevu proceduíy
iednotlivě

NKsE01_380 FE - Proc€sy

NKSE01 382 FE - Prccesy , ná§to pro deíinici procesů

NKSE01 399 FE Úkoly

NKsE01 401 FE - Úkov - náslroj pro defrnici úkolú

NKsE01_418 FE - Klinické doporučené po§lupy N

NKSEo1 420 FE - Kliniďé doporučené po§iupy, nástroj pro definici
KDP

N

NKsE01,437 FE - Dooíava N

NKsE01_456 FE - Nežádoucl Událosli - evidence neádouci události N

NKsE01_458 FE - FLx , Nežádoucí událosla - záznam o nápravném N

NKsE01_460 FE - FLx, N€ádouci událo6ť - zadáni sp€cifďých
údaiú o 9ádu

N

NKsEo1 462 FE, FLx - Nežádoucí událosli - evidence
nemocničnich infekci

N

NKSEo1 464 FE FLx , Nežádoucí událosli , klas]fikace dekubitú N

NKSE01_466 FE - FLx - Nežádouci události Vykazováni do
centíálniho reoislru

N

NKsE01 468
FE, FLX _ Nežádoucí události _ evidenc€
nepaclentských nežádoUcich Události

N

NKsE01_470 FE - FLx - Nežádoucl události- zasiláni infoímačnió
emailů

N

NKsE01472 FE - FLx Nežádouca události , slalistiky nad
nežádoucimiudálostmi

N

NKsE0]494 FE - Evidence onkologaďých onemomění (sběí dat
Dodle NoR)

N

NKsE01 498 FE - Evidence onkologic-kých onemocněni-
e|ektronické vYkazování do NoR

N

NKSEo1 515 FE, Stomalologie N

zubnikříž
NKsEo1 529 FE - ceruikální screening N

NKsE01,534 FE FLx,Kardiologie á kárdiochiíurgie _ evidence
údáiů a vykazováni do NRkl

N

NKSE01 536 FE _ FLX _ Kaídiologie a kardiochiruígie evidence
údaiů a Wkazovánido NKcHR

N

NKsE01_537 FE - FLx _ Kardiol€ie a kardioďl, - evidence a
wkazováni oro lcD

N

NKSE01,538 FE , FLx , Kardiologae a kardaoch, - evidence a
Wkazovánl olo KATAB

N

NKsEOT 539 FE _ FLX _ Kardiologie a kaídioch - evidence a
Wkazována pío REPAcE

N

NKSE0] 540 FE _ FLX _ R€gisll úrczů N

NKSE01_542 FE _ FLx, Regislí díog N

NKSE01_564 FE - Radiologie

čekárna radiolog€, zařazení pacienta do čekárny

doplnéní údajŮ do žádanky na vyšetřeni
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elehíonický příiem žádanky ná vyšetření (součást
NKs... )

nahližení do dokumentace pacienla

použité přistroje k Vyšetřeni

piedáni výsledků žadaleli (souésl NKs)

slatisliky, výstupy lisk Vyšelření, denni přehled

víceúrovňové §chválováni nálež!

vloženi údajů o lyšelření

založení žádanky na vyšetieni

NKsE01-570 FE - Radiologi€ _ poňzenia repíodukce zvukového
záznamu

N

NKSE01_572 FE, Radiologie _ použiti diklafonu a pedálú pro
diktování

N

NKSE01_576 FE - Radiol€ie- mamogíafďý scre€ning _ vazba na
MAsc

N

NKsEo1 577 FE Radiologie _ mamograíie N

NKSE01_598 FE - Rozpoznávání hlasu _ pňpojeni NewlonDiclate N

NKsEo1 601 FE, PACS konekloí

NKsE01_603 FE - kalkulačka radiofarmak pro Nlýl N

NKsE0]_622 FE - Pato ooie

doplnění údajů do žádánky na vyšetřeni
elektronický pňjem ádanky na vyšelňenl (souóást
NKS,,,,)
nahliženi do dokumenlac€ pacienla

popis vyšelření + klasiíikace SNol\,'lED

předáni výsledkú žadal€li (součásl NKs)

siatisliky, l§kové Výstupy

víceúíovňové schvalováni nálezu

vložení údajů o vyšelřeni

založeni žádanky navyšeťeni (hislologii, cylologii,

NKsEo1 643 FE - Formoesioner
NKsEo1 652 FE EzD

aíchivace EzDdokumentu

oleviení aíchivovaného EzD dokumenlu

ověřeni platnošl EZD dokumenlu

vvtvořeni EzD dókumentu

NKsE01,653 FE- zEP N

NKSE01,655 FE _ ZEP na mobilni platfoímě N

NKSE01,674 FE cls, jednoznačná idenlifikace pacientú N

NKSE01 ??? FE ezdíavieldoména evyšelren€

NKsE01_676
FE _ ezdravaeldoména erecepl
konfguÉce přislupových údajů k cU SUKL pío
uživalele

vytvořeni íeceptu jako eRecepl

,:j STAPRO Nemocnica s poliklinikou Myiava
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NKsE01_??? FE - ezdlavie/doména elab N

NKSEo1 ?2? FE ezdravie/doména emedikácia N

NKsEo1 680 FE eRecepl Dolaz na výdej na eRecept

NKsE01,695 FE - eN€schopenká N

NKSE01,699 FE - Evidence podáváníléčjv - online režim podáni
pomocI PDA

N

NKsEo1 701 FE - Evidence podáváni lečiv - hromadné podáni bez
PDA

NKsE01_720 FE - Výkaznictvi plálcům
goupel lcz

DR6 - on-line s€stavenl přlpadu DRG, komunikace a
zarazenl s Grouperem

DRG - opnmalzace: vananty zaiazeni, Dalšl og

DRG - proc€§ni konlroly: Potvlzenia blokování

evidováni nárokú na poplalek

konfgUrcc€ chováni píoduktu

odesiláni avracenidatmezi lokálnim a cenlíálnim

poňžovánídat - generován í výkonú a zlJM při pnicis

pořizování dat - poiízeni výkazu do samoslatného

repoíiňg - Vytvářeni sestav a tiskŮ

spoušlěni a sledování prŮběhu procesu uzávěíky

správa čiselníkŮ pío výkaznicfuí

spíáVa definic aulomalických proc€sú

\rykázáni poplatku do dokladů

vyíovnáni poplatku úhrada. pohledávka, dar

zpíacováni - evid€nce zpracováni

zpracováni _ chybové seslávy

zpracováni _ konroly spoušlěné z matice lontrol na

zpracování - opravy chyb v dokladech - data

zpracováni - seslaveni dávek

zpíacováni - seslavení regislraci kapitací

zplacováni _ typy doklad0

zpracováni - vyhledáni výxazŮ

zpíacování víalek - manuálniopÉvy chyb v dokladech

NKSE01_721 FE, Výkazniclvi plálcům _ Automatiďá uzávěrka N

NKsEo1_722 FE, Výkaznictvi plálcům , Evidence poplalků N

NKSEOT 724 FE - Výkaznictví plátcům - KoneKor pro přenos dat do
Els (poplalky)

N

NKSE0] 726 FE - Výkazni€tvi plátcům - Poňzovánidat - Pořizeni
on_line iako součást KU

NKsE01_728
FE - Výkaznidvi plátcům , lmport k dávek
podpoíovaných typŮ

N

NKsE01_730 FE _ VÝkaznictvi olálcům _ Konektoí pío on, N
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ineopenlims (ServiceBrokeíu
NKsE01_732 FE _ Výkazn'ctvi plátcům _ Hromadné opravy

NKsE01 734 FE _ Výkazniclvi plátcúm _ spouštěni pre a
postprocessingových plocedur

NKSE01 736 FE - Výkaznictva plátcŮm - Evidence hisloíje (změn) ve
výkazeÓ

NKsE01_738 FE _ Výkaznidvi plálcům - Koníiguráce matice kontrol

NKsE01_740 FE - Výkaznictvi plálcům, seslaveniosobnich účtŮ
Dacienta oío ořímou úhradu

N

NKSE0]-742 FE - Výkaznictvl plálcúm _ Konektor pro pfunos dal do
FoNs Reports

NKSE01-744 FE, Výkaznicivi plátcŮm _ lmpoít validačnich protokolŮ

NKsE01-746 FE - Výkazniclva plátcúm _ zprecování vrátek _

Pořizen i idenliíikaci oprav

NKSE01 748 FE _ Výkazniclví plátcům _ Fakturace - VylvářenI íaklur
z dávek

N

NKSE01,750 FE - Výkaznictví plátcům _ FaKurace - Vylváfuní íaklur
ž osobních úáů

N

NKsEol 752 FE _ Výkazni€tvi plátoJm _ FaKurace _ koneklor do Els
(fahury, dávky)

NKsEOT_754 FE Výkazniclvi plátcům _ DRG _ Výslup dávek oRG
NKsE01-756 FE _ Výl€zniclvi plátcům DRG Náklady na připad

NKsE01 758 FE, Výkaznictvi plátcům _ oN_line validece čišlá
poiišlénce pom B2B s|užeb poiišťoven

NKsE01 759 FE Výkaznictvi plátcům - Evidenc€ příloh č.2 N

NKsE01_760 FE - Mobilníviziia - licence lser N

NKsE01 762 FE _ seNice brokeí konekloí N

NKSE01_850 FE-cls-lic€nce
NLSA01 001 FE Akoíd D|ET zameslnanecké stravovanie

NLSAo1 002 FE - Akord DlET- pacientske stravovanie

NLSAo1 005 FE Akord DlET-Web objednávanie

NKsE0l_cS FE CS MEDiX

NLLE01_00T FE-LoG -centrálnisk]ad

komunikace s dodavateli (přijem/objednávka)

sklad zdrav, mateíiálu (centíálni sklad sZM)

služby (cenlíální sklad pío služby)

tedlniďé §klady - MTz, lT, ,

úslavni lékárna (centéhí sklad léků)

NLLEo1 003 FE LoG přípíava |VLP
NLLE01_020 FE, LoG, sklad _ Klinického píacovišlě

příjem z cenlálniho skladu

žádanky z odděleni (tluslý klienl)

NLLEo1 030 FE - LoG - Konsignační sklady

NLLEo1 040 FE LoG sklad komunikace s exl. sW

kalalog (včelně pozit listu)

NLLEo1 043 FE LoG VýdejpomociFEFo
NLLE01_053 FE - LoG - Web, Žádanky & schvalováni
NLLE01_055 FE . LoG .Web zadanky 8 schv.lováni
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FE - LoG - Rozpocet slev na PDL
FE _ LoG , Rezervace na oacienlá
FE - LoG - sumáíni log limilů

FE - LoG - Validace šablon dle typu

FE - LoG, Výběrová řízeni

FoNs MEDlx cs - licencia

FoNs Akord Diel - slíavovacia prevádzka - lic€ncia

FoNs openlims lic€ncia kl]enla

Mls Slapío (cenlíálny)- licencia

FoNs openlims _ soílvérové moduly

NLBL01_002 FoNs openlims _ bioch , seíol,, hemal , imunol , íaímakol ,

NLBL01-003 FoNs openlims _ mikrobiológ]a

NLBLo] 004 FoNs openlims _ genetika

NLBL01_005 FoNsopenlims lransíuzioló9ia

NLBL01 006 FoNs openlims _ palológia

NLBL01_007 FoNs openlims, sklad krvných deíivátov

NLBL01_008 FoNs openlims _ laboíatórny sklad

NLBL01_009 FoNs openlims - medzilaboratóína komunikácia

NLaLo1,010 FoNs openlims - modul pre scanovanie žiadaniek meiódou ocR
včitane skladu

NLBLo1,011 FoNs openlims - oíder serveí
NLBL01,012 FoNs openlims _ja2yková mutácia sK
NLBLo1,0l3 FoNs opénlims legislátiVny módUl sK
NLBLo1_014 FoNs openlims _ W€blims

NLBL01_015 FoNs openlims _ eleklíonická dokumentácia

NLBL01_023 FoNs openlims - Reporl Serve/Mls
NLBL01,028 FoNs openlim§ - riadená dokumentacia

NLBL01,101 stapro Mls Bl- bakteriológia (LabRepoíts), biochémla

NLBL01_151 stapro Mls Bl- licencie
NLBL01_851 FoNs openlims - moduly pňpojenia anaIyzátoíov online B Tosoh G7

B Bio lt4aje§ty

B sysmex UF
l0o0i
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H cA1500

H KX2lN
H xT1800i

l\,4 Etimax

N4 I/ d lech

FoNs openllm.
Licenčný model sa skladá z dvoch základných častí - centrálnej (séNerovej) části, ktorá obsahuje
licencie na jednotlivé moduly a funkčné celky systému, a Užlvatetské licencie ple jednotlivých
užívateíov, ktorl k systému majú pňstupovať, Užívatelská licencia móže obsahovať obmedzénie na
vybrané moduly a funkčné c€lky,

. Garancia funkčnostiAsW- poskytovanie opravných kódov (hot_lix a patch). Garancia rozvoja AsW - poskytovanie update a upgrade.

supeNíma zmluva, užívater NsP Myjava

FoNs Enta]píi3o
1. npiraene programové vybavenie FoNs Entořpri6g obsahuje soft,varové moduly

inštjalované na seNeroch pokrývajúce jednotlivé úseky zdrávotnej starostlivosti
v zdravolníckom zariadení, laboratórne odbomosť, legislatívnu oblasť. vykazovanié do zP
a štatistiky, podporu komunikácie s okolím (Nls, ezdravie, Nczl, PAcs, apod.),

2. Poimoň liconcia aplikačného p]ogramového vybavenia FoNs Ent9řp.ise (kód NLLEoí_
850) sa rozumie pévo vlastníka licencie FoNs Enterpň§é použlvať v zmluve špecifikované
aplikačné pr€ramové vybavenie (moduly systému FoNs Enterprise) a to súčásne naiviac
vzmluve uvedeným počtom klaentov, Pre FoNs Enterprise znamená tento údaj počet
užívatelov (rozumie sa počet uživatelských účtov),

V rámci jednej dodávky AsW je umožnené objednávatelovi prevádzkovať jednu prevádzkovú
inštanciu, na ktorej je systém ruťnne využívaný v tsv. ostrej prevádzke a io v ro6ahu zakúpených
modulov a funkčných celkov, Ďabj je objednávatel oprávnený využivať pre testovanig konfigurácie
a školenie uživatelov jednu pomocnú inštaláciu FoNs Enterpris€ s kópiou prevádzkovej databázy
FoNs Entérprise é to v rozsáhu zakúpených modulov a funkčných celkov. lnštancia označujé bitovú
kópiu soíiwaru, ktorá je vytvorená spustením inštalačného progÉmu softwaru, vykonaním
inštalačného postupu alebo duplikovanim existujúcej inštancie.

2. Podpora aplikačných software (ASW)
Aplikačný sW FoNs Enterprise, FoNs Akord Diet, FoNs Medix, Mls stapro

Dodávatel sa zavázuje poskytovať pre podporu AsW FoNs Enterprise, FoNs Akoíd Diet, FoNs
lvledix, Mls stapro a databázového prostredia v rozsahu AsW modulov a licencií podla kap, í,
nasledujúce služby:

. základná podpola aplikačného 3w FoNs Ent€]píBe, FoNs Akoíd Dlď, Fo s €dix,
íúls stapro _ prográm starosťivostio aplikáciu zahřňa:

i.,lodul, funkčný celok systému PráVo využívania konkrétneho modulu, funkcionality v rámci
iednei inštancié systému,

Licence NLBLo1,850 User cAL (typ concurrent useís) = uživatel zo zoznamu
uživatelov systému, ktorímóžU so systémom V danú chvllu
pracovať, (súčasne pracujúci), pričom sa rožlišuje, z ktorého
zariadenia sa užívatel prihlasuie
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. Garancia legislatívnych update - poskytovanie legislativnych upgrade pre zakúpené
moduly,. servisná garancia - garancia dostupnosti seNisných služieb,. Garancia dostupnosti služby Hotline a HelpDesk - pristup k systému služby Hotline
a HelpDesk - centra podpory zákazníkov. Garancia vybraných služieb,

_ inštalácie opráv (horfix a patch) na seíveroch,
- zabezpečenae migrácie AsW FoNs na vyššiu veziu db prostredia,. GaÉncia informovanosti - poskytovanie iníormácií o zmenách a nových sw

produktoch,. Garancia možnosti účásti užívatelov na vzdelávac|ch stretnutiach k problematike ls-

. konzu}tačné návšiévy - konzultačné služby poskytované v mieste objednávatela podla
dohodnútých oblasti alebo píacovisk objednáVatela, vrátane vypracovania správy - protokolu
a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednávateía:

Pracovi§ká FoNs Enterprise, FoNs Akord Diet, FoNs Medix, Mls stapro

oblast'Nls NsP lťlyjava

Lóžka a amb 1

RDG 1

Logistika, lekáreň 1

Výkazníctvo 1

skavovacia prevádzka 1

centrá|na steriIizácia 1

l\,1 s 1

1 tJéň - ínax. 8 hdin bežnéj pracovr,ej doby, vátane
príp.avy a zápisu z név§évy na štané cL.dévaléla.

Aplikačný sw FoNs openlims

Dodávatel sa zavézuje poskytovať pre podporu AsW FoNs openlims a databážového prostredia
v rozsahu zakúpených modulov a licencji nasledujúce služby:

. zákl8dná podpo.a aplikačného §ly FoNs openllm§ - pfogram starosťivosti o aplikáciu
zahíňa:

. GaEncia funkčnostiAsW - poskytovanie opravných kódov (hot-fix a patch),. Garancia rozvoja AsW - poskytovanie update a Upgíade.l Gárancia l€islatlvnych update - poskytovanie legislatlvnych upgrade pre zakúpené
moduly,. servisná garancaa - gaíancia dostupnosti seNisných služieb,. Garancia dostupnosti §lužby Hotline a HelpDe§k - prístup k systému služby Hotline
a HelpDesk centra podpory zákaznikov. Garancia podpory prevádzky db prosředia.. Garancia vybraných služieb:

- inštalácie opév (hot-fix a patch),
- zabezpečenie migrácie AsW FoNs openlims na vyššiu veziu db prostredia.. Garancia informovanosti- poskytovanie infoímácií o nových sw produktoch.. Garancia možnosti účasti užívatelov na vzdélávácich strctnutiach k píoblematike ls,
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. Konzultačné návštevy - konzultačné služby poskytované v mieste objednáVatela podta
dohodnutých oblastí alebo pracovísk objednáVatela, Vrátane Vypracovania správy - protokolu
a jeho zaslanie žodpovednej osobe objédnáVateta pre

Laboratórium NsP Myjava

Biochérnla 1

Hémaiológia KNná banka 1

Transfúziolóoiá

i/ikrobiológia 1

Patológia

1 deň = max 8 hodih bažnej pra@wej doby, víátané
priuaý, a zépjsu z háýšlévy na stare dodévatola

NsP Myjava

Konzultačné návštevy
spolu za Nls 7

Konzultačné návšlevy
spolu za Lls 3

Konzultačné návštevy
celkom

10

Preventívne (profylaktické) PrehliadkY - kontrola funkčnosti, zab€zpďenie a
optimalizácia prevádzky podl'a dohodnutých oblastí, vrátane vypracovania správy - protokolu a
jeho zaslanie zodpovednej osobe obiednávatel'a:

obla5t' NsP Myiava

sQL server AsW 4

3. Podpora technických prostriedkov lS

Dodávateí sa zavázuje poskytovať pre podporu technických prostíiedkov ls nasledujúce služby:

. simulácla výpadku paimámych Berva]ov - í x ročne

. s9ívisíá služby podra podmienok p.ogramu základná podpora technických
píost.iedkov ls

. í{onito]i.g siet , se]v.rov, aplikácii, h.rdvóru - monitoring neplánovaných výpadkov
systémov, ktoré móžu negatívne ovplyvniť chod organizácie. cielom je vča§ná prevencia,
predchádzanie výpadku systémov a znižovanie nákladov na prevádzku, lnformovanie
zodpovedných pracovníkov o incidentoch, ktoé nastali počás monitoíingu,

. Monitoring seNerov:
o sledovanie klúčových paÉmehov ako využitie procésora, památe,

zaplnenie súborových §ystémov, diskov. lvlonitoringaplikácii:
o Monitoring do§tupnosti systémov, databáz, služieb a aplikácií

Superýízna zmluva, užívaEr NsP Myjava strana 22 / 34
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o Monitoňng webových služieb, dostupnosti, doby odozvy a íýchlosti
sťahovania

o sledovanie výkonu aplikácií, neočakávaných výpadkov dóležitých
systémov. Monitoring hardvéru:

o Monitoring dostupnosti HW prostriedkov, vyťaženia zdrojov, teploty,
ventilátorov, napájacích zdrojov

o Prevencia hardvérových chýb, ktoé móžu spósobť následný výpadok
systémov. Monitoring siete s cielom predísť výpadkom v sieti, zahlteniu sieťovej infraškuktúry

o Monitorovanie saeťových prvkov pomocou protokolu SNMP
o sledovanie metrik: dostupnosť sieťových prvkov, vyťaženie zdrojov,

prietok dát, chyby na sieti. zlyhanie HW slav portov
o sledovanie kapacity siete

Na monitoring bude použitý systém zabbix, Pre monitoring každej nemocnice bude vyčlenený
jéden s€rver (prory/probe), Korý bude iba zbierať dáta a posieláť ich cenkálnemu serveru na
spíacovanie a vizualizáciu,
celkove bude pre monitoňng k dispozícii kapacita:
'L cenblny monitorovaci sedel: 4VCPU, í6GB RAM, 250GB HDD
2, proxy/probe moniiorovacie seNery: 2vcP[r, 4GB RAM, 50GB HDD

Štýíťročne bude poskytovaný prehíad o výsledkoch monitorcvania a záVeroch vrátane
návrhov opatreni pre zabezpečenie spolahlivosti prevádzky.

. Ponat]aěné te6ty aeaveía

2 x ročne, vrátane vystavenia správy - protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednávatela.

oblast' NsP N]yjava

lvlonitorin9 technických
proshiedkov

stvťíočné prehíad o výsledkoch
monitorovania technických prostriedkov
a návrh opatreni na zabezpečenie
spoíahlivosti prevádzky

Penetračné testy
servera

Protokol o výsledkoch penetračných
testov seNera

. Píevéntívne (proíylaktické) přehliadky - v zmysle popisov kap 3 te]to prilohy:

N8P Myjava

E

4. Služby nad rámec zmluvy
služby nad řámec zmluvy
l. služby spojené s riešenim požaadaviek a konzultácil nad rámec tejto supervIznej zmluvy budú

účtované samostatne. odpracované hodiny budú evidované v inícrmačnom systéme
Helpoesk na strane dodávateía,

2- Dodávatel odošle objednávatelovi zoznam realizovaných služieb v uplynulom kalendárom
mesiaci z infomačného systému HelpDesk do 3 pracovných dni, objednávatel do 5
pracovných dní od obdžania zoznamu potvrdí správnosť vykázaných hodín a činnosti,

stnna 23 / 34supeNízna znluva, užívalel NsP Myjaýa
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V pripade, že sa objednávatel do 5 pracovných dní nevyjadíi, zoznam sa považuje za
akceptovaný,

3- Ak predpokladaný čás íieš€nia jednej požiadavky presiahne 8 hodln, dodáVatel predloží
objednávatelovi samostatnú cenovú ponuku, Realizácia takejto požiadavky bude možná len
na základe osobitne vystavenej objednávky,

5, Cena plnenia

NSP aVa
cenová kalkulácia supervíznei podpory AsW
a serverovÝch technolóqií

Položka Množstvo Jedn. céna
bez DPH

cena spolu
bez DPH

Supervízna podpora (základná 8x5) 1 34 050,00 € 34 050.00 €
Profylaktické kontroly B 350,00 € 2 800,00 €
Profylaktické kontroly sQL serverov 27o.oo € 1 080.00 €
Konzultaěné návštevy (tNanie 1 xKN=8hod) 10 530,00 € 5 300,00 €
Ročná cena spolu bez DPH 43 230,00 €
Mesačná cena spolU bez DPH 3 602,50 €

Mesačné íakt!račné položky počet cena v € bez
DPH

cena v €
s DPH

supervizna podpora 1 1 706,45 €

4 323,00 €

UdžiaVaci popIatok 1 1 896,05 €

Mesačne celkom 3 602,50 €
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PRíLoHA č, 2
K SUPERVÍZNEJ zMLUvE č. sT2oí939

PoPls sLUŽlEB PoDPoRY

čLÁNoK l. - PoDPoRA APLlKAčNÝcH SoFTWARE

1. APL|KAČNÝ sW FoNs Enterprise, FoNS openlims, FoNs Akord Diet,
FONS Medix, MlS Stapro
Základná podpora
Dodávatel sa zavázuje zabezpečovať podporu AsW FoNs a databžového prostredia pre rozsah
AsW FoNs Uvedený v prílohe č, 1 a podta programu 

"základná 
podpora aplikačného sw FoNs"

popísaného v čl, lll,

služby podpory užívatefov
Dodávatel sa zavázuje počas doby platnosti tejto podpory zabezpečť pre objedíávatela
nasledujúc€ služby spojené § podporou užlvatelov AsW FoNs:

. konzultačnó návštévy . konzultačné služby po§kytované zvy€ne v mieste
objednávateía podía dohodnutých oblastí alebo píacovísk objednávatelá, vrátane
Vypracovania správy - protokolu a jeho zaslanie zodpovednej o§obe objednávaiela, ktoaé
zahtňajú:

- konzultačná činnosť pre užlvateíov a správcov AsW
- zaškolenie užlvateíov prirutinnej píevádzke na pracovisku objednávatela,
- metodická podpora pri rutinnom použíVanlAsW
- sledovanie využitia AsW a vypracovania návrhov na jeho zlepšenie (preško|enie

užívatelov AsW organizačné opatrenia, posilnenie. doplnenie alebo presuny
techniky, apod,),

- metodická podpora konfigurácie AsW a prlpravy číselnlkov AsW
Rozsah konzultačných návštev pre jednotIivé čÉsti AsW je dohodnutý v prilohe č, 1. Úhrada
konzultačných návštev je dohodnutá nad íámec ákladnej ceny podpory AsW ako voliteíná
súčasť podpory AsW ajé zahmutá V celkovejcene dohodnutých služieb,

2. ĎALš|E DoJEDNAN|A K PoDPoRE APL|KAčNÉHo SoFTWARE
Riešenie zmien
1, Ak bude zmena či aktualizácia na úrovni AsW vyžadovať zmenu databázového píost.edia,

systémových, softwarových ča technických prostriedkov (dielčích komponentov či celých
častí), inštalácie a implementácie upgrade alebo vyššlch vezií databázových či systémových
softwarc alébo výmenu celých technologických častí, zevázuje sa dodávatel, že o tejto
skutočno§ti bude objednávatela anformovať v predstihu tak, aby bol objednávateí schopný túto
zmenu akceptovať a zabezpečiť vykonanie zmeny sám alebo pro§tredníctvom dodávatela.
prlp, ďalších tretích st án,

2, Dodávatel sa zavážuje poskytnúť objednáVatelovi na íješenie vynúténých zmien všetku
súčinnosť a potrebné služby na základe samost]atnej zmluvy či objednávky,

3, Náklady na zabezpečenie Ýchto zmien hrad| objednávatel,

Špecifické dojednania pre preventívne prehliadky a konzultačné
návštevy
l. V pNom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonaná alikvotná časť preventivnych prehliadok

a konzultačných návštev,

2, Termlny preventivnych p€hliedok á konzultečných návštev sa stanovia vzájomnou dohodou
s prihliadnutlm k ich rovnomernému rozloženiu V priebehu kalendárneho roka,
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6

7

Nemocnica s polk]inkou Myjava

3 PreventíVne (profylaktické) préh|iadky sú realizované Vzdialenou spíávou alebo náVštevami
pracovníkov dodávatela na pracovisku objednáVateťa, o spósobe vykonania rozhoduje
dodáVatef, V pripade, že si objednávatel Vyžiada Vykonanie proíylaktickej kontro|y na svojom
pracovlsku navyše oproli póvodnému plánu dodávatela na vykonanie Vzdialenou spráVou, je
dodávatel oprávnený Vyfakturovať objednáVatelovi náklady na servisné služby v cene
jédnodénne] konzultačnej náVšlevy a náklady na cestovné podla aktuálneho cenníka
dodávateIa.

Konzultačné náVštevy sú realizované návštevami pracovnikov dodávatela na pracovisku
objednávatela,

Jednotlivé konzultačné návštevy 91 zameEné vždy na konkránu oblasť. Maximálny rozsah
konzultačnej náVštevy jejeden človekodeň (tj, 8 hodín bežnej pracovnej doby), Do tejto doby
je zahmutá pdprava dodávatela na vykonanie konzultačnej návštevy, samotné vykonanie
návštevy a následné spracovanie výsledkov návštevy formou protokolu,

o vykonani píeventívnej píehliadky a konzuttačnej návštevy bude pracovníkom dodávatela
spísaný protokol, Tento protokol bude odovzdaný Ulčenému pracovníkovi objednávatela,
ktoni je uvedený v prílohe č. 3 tejto zmluvy,

objednávatel nemá nárok na presun nevyužitých konzultačných návštev do dalšieho
kalendárneho roka a na finančné vysporiadanie v prípade ich nevyčeípania,

Garancia účasti na stretnutiach oíganizovaných dodávateFom
1. Pracovnlci objednávatela v dohodnutom počte majú právo v rámci tejto zmluvy zúčastňovať

sa na nasledujúcich stretnutiach o€anizovaných dodávateíom,

,,sgmlnár Nls vlP" - í úča9tnlk
Jedenkrát ročne je usporiadané stretnutie vedúcich p€covníkov zdravotníckych zariadenl
,seminár Nls VlP", určené pre podporu zvyšovania efektivity prevádzky a správneho
používania ls v zdravotníckych zariadeniach. stretnutie bude organizované v rozsahu
maximálne dvoch dnl, Pre účely tohto odstavca sa pojmom vedúci pracovníci rozumie
nasleduiúce zastúpenie jednotlavých pracovníkov:

. oblasť vedenia _ riaditel / manažér zdravotnlckeho zaiadenia,

. oblasť ekonomiky resp, technický námestník / zástupca / riaditel / manažér pre
ekonomiku,

. námestník / žástupca pré LPs,

. námestník pre informatiku.

2, Počet účastníkov zo strany objednávatela móže byť zvýšený na žiadosť objednávatela na
počet, ktorý je obmedzený iba celkovou kapaciiou Ubytovacieho zariadenia a prednáškových
priestorov, zvýšenie počtu účastníkov nad počty uvedené Vyššie je hradené objednávatelom
mimo túto zmiuvu na základe objednávky (prihlášky) objednávatela.

3. stretnutia sú organizované internátnym sŇsobom,

4, Termíny a miesta stretnutí stanovi dodávatel a informuje o nich objednávatela minimálne
jeden mesiac pred začiatkom stretnutia.

5. objednávatel hradi náklady na ubytovanie, shavné a ce§tovné svojich zamestnancov, ktorí sa
zúčastnia týchto stretnutí.

čLÁNoK ll, , PooPoRA TEcHNlcKÝcH PRosTRlEDKov lNFoRMAčNÉHo sYsTÉMU

SERVER PRE ASW
Dodávatel sa zavázuje poskytovať nasledujúce služby pre seNer s AsW:

. preventívne (profylakické) píehlladky - kontíola funkčnosti, zabezpečenie a opťmalizácia
píevádzky servera, vrát]ane vystavenia správy - protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobé
objednávatela,
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Preventívne (píofylaktické) p.ehliadky zahtňajú predovšetkým kontrolu konfigurácie a
nastavenia servera vrátane výkonnostných parametrov servera, kontrolu diskových
subsystémov, kontrolu systémových l€ov, kontrolu zálohovania dát, kontrclu komunikačných
parametrov s centrálnym aktivnym prvkom a kontrolu záložného zdroja seNe.a,

Rozsah preventivnych prehliadok seNera je dohodnutý v prílohe č. 1,

čLÁNoK lll. _ PoPls PRoGRAMU PoDPoRY APLlXAčNÉHo soFTWARE

1. PROGRAM áKLADNEJ PODPORY APL|KAČNÉHO SOFTWARE
Vymedzénié základnei podpory - Zékladná podpora AsW sa Vzťáhujé iba k
zastúpenému rozsahu modulov a licencií, uvedených v prílohe č 1, a to odo dňa dohodnutia tejto
podpory. Na tento dohodnutý rožsah sa Vzl'ahujú naslédujúce garancie podpory prevádzky]

GaÉncia íUnkčno§li AsW - DodáVatel sa zaýezu)e po dobu platnosti tejto podpory
zabezpečovať opravu zistených chýb V píogíamovom kóde AsW formou aktuálne VydáVaných
softwarových opravných kódov (ozn, ako hot-fix alebo patch).

Gařancia rczvoja Asw - Dodávatel sa zaýězuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijať AsW
a poskytovať objednáVatelovi updaty, upgrady či vyššie Verzie tohio AsW, ktoré boli uvolnéné na
trh a ktoré zahíňajú:

. opravené funkcie a moduly,. vylepšené funkcie a moduly,. nové funkcie a modu|y, kioré nae sú samostatne dodávané na tíh.

Gařrncia legislativnych update - Dodávatel sa zavázujé vykonávať úpravy kódu AsW FoNs
tak, aby tento pracoval v súlade s platnými predplsmi a zákonmi Úpíava AsW bude vykonaná pri
každej zmene právnych predpisov, ktorá sa bude dotýkat funkcií AsW Lehota k vykonaniu úprav
je 30 dní od vydania príslušného plávneho predpisu v zbierke zákonov, V prípade zveíelnenia
inou formou pred terminom Vyhlásénia v zbierké zákonov nastane plnenie po dohode medzi
oboma zmluvnými stranami tak, aby nébolo narušené bezchybné spíacovanie dát pre potreby
objednávatela, zábezpečenie legislativnych update garantuje dodávateí iba pre poslednú, na trh
uvolnenú veziu AsW FoNs,
Gaíancia dostupno§ti úp.av AsW - Dodávatef sa zavázuje umožnit' objednávatelovi prístup
k poslednej vežii AsW podla bodov 1, 2 a 3 formou možnosti prístupu k úložisku dodávatela na
adresé http://www.laboratory.sldupdate,

se.viané gařancié - Dodávatel sa zavázuje garantovat'objednávatelovi dostupnosť služieb
servisná pohotovo§ť, telefonická pohotovost' HotLine a sužby HelpDesk centra podpory
zákazníkov v íozsahu podla dohodnutého programu podpory technických prostriedkov lS,

Gařancia podpory databázových prostřiedkov, Dodávatel sa zavázuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpečiť podporu databázového prostredia a ďalšich systémových softWarových
prost.iedkov, ktoré sú inštalované u objednáVatela ako nutná súčasť prevádzkového prostredia
AsW FoNs v rozsahu stanovenom popisom služby Podpoía databázového prostredia.

Gařancia služieb - DodáVatel sa zavázuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpečiť pre
objednávatela nasledujúce služby]

. 3lužby migrácie - prevod aplikácie FoNs na Vyššiu verziu databázového proskedia,
PrIpadné náklady na píévod - migráciu nie sú zahrn!té V paušálnej cene tejto zmluvy,. §lužby inštalácie opíáv (hot-fix s|užby) - inštalácie opravných kódov (ho!fix, patch,)
AsW FoNs poskytovaných V rámci tejto podpory Prípadné náklady na inštaláciu
op€vných kódov nie sú zahrnuté v paušálnej cene tgto zmluvy (platí s výnimkou AsW
FoNs openlims).. 6lužby zaškolénia správcov AsW pri implementácii nových veEií, Prípadné náklady na
zaškolenie nae sú zahrnUté V paušálnej cene tejto zmluvy,

Ga]ancia infoímovanosti - DodáVatel sa zavázuje bez omeškania informovať objédnáVatela o
všetkých softwa.ových produktoch, alebo ich častiach, uvolňovaných v rámci tejto podpory a
takisto o všetkých nových, samostatne dodáVaných í!nkciách a moduloch AsW FoNs.
Podpora AsW nézáhíňa:
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Dodávku na8loduiúcich roEšíEní Asw FoNs:
. Nové, samostatné alebo íozširujúce moduly, ktoé sú samostatne dodávané na trh e ktoré

neobmedzujú dostupnosť a funkčnosť dodaného AsW. Nové, samostatne dodáVané funkcie sys€mu, bez ktorých je možné dodaný systém
prevádzkovať a ktoé je možné povolť alebo zablokovať pri zachovani dosfupnosti
ostatných funkcjí.. Rozšííenie o ďalšie sw moduly a licencie,. Nová generácia aplikácie, líšiaca sa použitým programovacim proskiedkom alebo
databázou,

Dodávku na3lgduiúcich 8lužieb podpory AsW FoNsl
. lnštalácia vyšších verzii dátábázového prostredla,. Školiaci seminár lnternátneho typu k novým vežiám produktu,
. lnštalačné a s€rvisné služby spojené § inými technológiami alebo Asw, áko uvedenými

v prllohe č.1,

PODPORA DATABÁZOVÉHO PROSTRED|A
Dodávateí sa zavázuje poskytnúť objednávateíovi v rámci dohodnutej podpory AsW FoNs podporu
databázového prostredia,

Program podpory zahfňa služby pre podporu databázového prostredia v rozsahu legálne používaných
licencií ako súčasť systémového prevádzkového prosředja AsW FoNs, Na databázové prostredie sa
vzťahujú nasledujúce garancie podpory prevádzky:

'. 
Ga]ancia íunkčnoati - dodávatel sa zavázuje inštalovať objednávatelovi pre podporu db
prostredia inovované sofiwarové kódy service Pack (patch) a update, Podmienkou je vorné
šírenie licencie inovovaných kódov výrobcom alebo odovzdanie legálnej licencie objednáÝatelom,

2 Gaíancia opravy - dodávateí sa zavězuje inštalovať vybrané opravné sofllvarové kódy na db
prosu€dje servera AsW objednávatela. Podmienkou je volné škenie licencie inovovaných kódov
výrobcom alebo odovzdania legálnej licencie objednávatelom,

3, Gaíancla technickej podpory výrobcu . dodávatel sa zavázuje sprostredkovať a využiť pre
prevádzku db proskedia objednávatela technickú podporu výrobcu alebo dodávatela
databázového píostredia, Táto podpora zahíňa najmá|

. prehlad o sw opravách (patch) a vyžiadanie prístupu k týmto opravným kódom za účelom
riešenia chýb v programovom kóde príslušného produktu inštalovaného u objednávatela,. p.lstup do znalostnej databázy ,knolvledge databasď - aktualizovaná databáza
technických referencií, ktoré informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenae chybových
hlásení a dalšie informácie.. prístup na suppoŘ Forum - možnosť zdielania problémov a podpora ňešÉnia užívatelov
databázových produktov.

4. Podpo]. db pío3tÉdia nezahíňa v cene zmluvy dodávku nasledujúcich §lužieb:
. lnštalačné služby nutné na inštaláciu opravných kódov, uŇaté, upgrade a nových véžií,. poskytnutie opravných alebo inovovaných softwarových kódov, koé výrobcu sw

poskytuje za úhradu,

čLÁNoK lV. - KATEGóR|E lNclDENToV A PoDPoRA PRosTRlEDKov ls
Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosli služby \.zhladom k typu incidenfu je zavedená
kat€oíizácaa typu ancidentov a služba programu podpory k danému typu incidentu,

1 , KATEGóRiA lNclDENTU
klasiíikáciá incidéntu

kateoória incidentu závažnost' incidentu Príklad
Havářia _ prerušenie prcvádzky
zodpovedá kategórii chyby c5. c4
V HelpDesku,

služba aplikáátého sw ako ce|ku
alebo ieho kritické funkcie ni€ sú pr€
uživalelov do§tupné,

. Haváíie db s€lv€É,. Výpadok kíitiďej čá§ti

. NedosluonÝ oriiem Dacienlov
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klasifikácia incident!
kateoóíia incidentu závažnost'incidentu Pliklad

. Nedostupné zedávanie
Dacienlov do diára,

Výžnamná chyba - významné
obmedzenie prevádzky
zodpovedá kategórii chyby c3
v HelpDesku,

Kíilaďé funkcie AsW sú pre
uživátelov významnejšie obmedzené
(dlhá doba odozvy), ale sú dostupné
a použilelné,

. Neíunkčná§pracovanie
Výkaznlclvo v obdobi
vykazovaniá,

. Významné (hromadné) chyby vo
vykázanýó dávkach,

. Nefunkčnézálohovanie,. Ča§lé pády aplikaqe, narušenie
bežnei Drevádzkv

2. DEFlNÍclA PRoGRAMU PoDPoRY PRosTRlEDKov ls

Píogram zÁKLADNÁ PoDPoRA prostriedkov ls

Kategória incidentu pííiem hlásen a seívisné qarancié
začat]e rešenla seNisnÝ Výiazd

Haváriá
Prerušenie pí€vádzky

HelpDesk - 8xs
v píacovné dni: 8:00-
16:00,

lhneď
v íámcj píacovnej dobu
lj. od 8:00 do 16:00,

Najneskól druhý
nasledujúcipíacovný
deň alebo pi pííjme
hlásenia v placovný deň
do 10:00 najneskór
následuiúci pracovnÝ deň

V.iznamné obmedzenie
Píratie odkazLr najneskór
našledujúci píacovný deň
o 8:00

Najneskór druhý
na3ledujúci pracovný

Najneskór siédmy
nasledujúcipracovný

začátím riešenia sa rozumie:
1, začatie služieb na lokalizáciia odslíáneni poruchy,
2, alebo poskytnutie prijatelného náhradného riďenia,
3, alebo poskytnutie nahlásenej poruchy na vyriešenie tretej strane (napr. subdodávatelovi).
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PRíLoHA č. 3
K suPERVízNEJ ZMLUVE č. sT2oí939

MENovANlE osÓB A PRAvlDLÁ sÚČlNNosTl

čLÁNoK l. - osoBY zoDPoVEDNEJ zA R|ADENlE VZŤAHoV V RÁMcl TEJTo
zMLUVY

1. Pracovníci zodpovednl za riadenie yáahov zmluvy sl] určení tákto:

Dodávate'
osobá zodoóvedná zá zmluvnÝ vzťáh
;;;";J;;;;r;-h,;;;n-i"l--luu-ii tns"l"nt't"'*u"n Konatelspoločnosti

osoba opíávnená najednanÉ lno. a.ián vaňko Vedúci.úseku ko,nzultačných služieb,
o zmluvných podmienkach, obchodný manažér

obiodnávatol
osoba zodpovedná za zmluvný uzťah ííUD]. Han]ich Gaapaňk, Riaditel NsP
s oprávnením na uzatvorenle žmluvy: PhD.

::*?.:!.r:"^":*:.f9:l" lng.LadislavMačuha p.ojektovýmanažér
o zmluvnycn poomlenkacn,

2. Pracovnici dodávateía zodpovednl 2a vlasiné plnenie a spolupíácu s objednávatelom sú určenl
takto:

Dodávate1
osoba zodpovedná za plnenie lng. Andr§i Fandák Manažér sysiémov riadenia
zmluvy v oblasti podpory technických Beset, spol, s r,o,
prostriedkov ls
osoba zodpovedná za plnenie lng. Madán v.ňko Vedúci ú§eku konzultačných služieb,
zmluvy v oblasti podpory obchodný manažér
aplikačných prostriedkov

3, Pracovnici objednávatela zodpovedniza spolupécu s dodávatelom §ú určenitakto:

ob|ednávatel
osoba zodpovedná za spolupécu lng. Ladialav ííačuha Projektový manažér

4. olganizačná podpora objednávatela - zodpovedná osoba objednávatela pre koordináciu
seNisného výjazdu dodávatela vrátane určenia jej dostupno§ti:

obiednáv.té] - organizačná podpora objednávateía pre s€rvisný výjazd

Meno (mená oprávnených dostupnosť denne od 8:00 do 16:00
objednáVatelov)

Ján pražienka
stanislav Gašparík
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čLÁNoK ll. - PRAV|oLÁ súčlNNosTl
1. CENTRUM PoDPoRY áKAZNíKA _ HELPDESK

HelpDesk - základné určenie
1, Dodávatel zabezpečUje ňadenie a správu požiadaviek, hlás€nia chýb alebo poíúch vzťahujúcich

sa k službám podla tqb zmluvy prostredníctvom centía podpory zákazníkov, ktoré používa píe
podporu svojej činnosť soítwarový nástroj HelpDesk sTAPRo a pracoviská služby HelpDesk
sTAPRo (ďalej jen HelpDesk).

2, Dodávatel sa zavázuje po§kytnúť objednáVatelovi služby centra podpory zákaznlkov a píIstup do
systému HelpDesk pre tieto účely|

_ prúem požiadavi€k užlvatelov,_ hlásenia chýb, porúch, incidentov. problémov, havérii apod.,_ poskytovanie aktuálnych informácií o stave rieš€nia,

3. Prlstup k službám sw HelpDesk je poskytovaný a garantovaný objednávatelovi ako neoddelitelná
§účasť tejto zmluvy.

odovzdanie požiadaviek a hlásenia chýb a porúch
1, V prípade, že objednávateí má na dodávatela požiadavky vťahujúce §a kslužbám podla tejto

zmluvy, móže tieto požiadavky nahlásiť dodávatelovi do systému HelpDesk.

2, V prípade, že objednávatel zistí chyby v aplikačnom soífiva€ alebo poruchy na technických
prostriedkoch či službách, ktoré sú predmetom tejto zmluvy, je zodpovedný pracovník
objednávateía povinný túto §kutočnoď nahlásť dodávateíovi do systému HelpDesk,

3. Dodávatel sa zavázuje, že všetky záznamy HelpDesku (požiadavky a hlásenia chýb) budú ňešené
podía závázkov garantovaných touto zmluvou,

4. Nahlásenie požiadaviek, chýb, porúch apod. do systému HelpDesk sTAPRo je možné
nasledujúcimi spósobmiI

. intemet httDj/www, staDro, sk. e_mail: helode§k(asiaoro, sk. telefonicky cez pracovné dni od 8:00_16:00. plsomne listom alebo odorzdaním na adresu: sTAPRo sLoVENsKo s,r,o,

ffil?i13,*
5, Požiadavka alebo chyba sa považujú za nahlásené okamihom zaevidovania do systéme

HelpDesk dodávatéla.

6, Na He|pDesk sa mOžu obracať iba uíčeni pracovnici objednávatela uvedeni v článku 1,

7, Každá @žiadďlka alebo chyba bude zaznamenaná v systéme HelpDesk a podla typu (dobz,
konzultácia, hlás€nie chyby, hlásenie problému, námet, pripomienka, .,-) bude použitý niektorý
z nasledujúcich variantov riešenia:

. telefonickákonzultácia,. íiešenie vzdialeným prlstupom,. seNisný zásah a oprava na mieste,. odovzdanié píoblému na riešenie subdodávatelovi alebo inej tretej stÉne,. predloženje návrhu íiešénia (Ak vyžaduje riešenie problému dodatočné náklady -
investlcie, testovanie, vypEcovanie alternatívneho riešenia čipostupU atď,),

základná garancia odozvy HelpDeskU na požiadavkU alebo hlásenia chýb
í, Dodávatel sa zavázuje na každú došlú požiadavku alebo hlás€nie chýb odpovedať

objednávatelovi najneskór nasledujúci pracovný deň, Pokial nebudú požiadavky alebo chyby do
tejto doby vyriešené, bude v tomto temlne odoslaná é_mailová informácie o stavé riešeniá a
predpokladanom termíne vyriešenia,

2, Táto garancia nijak neovplyvňuje garanciu vlastného riešenia jednotlivých požiadaviek či chýb
dohodnutú touto zmluvou,
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2. CENTRUM PoDPoRY áKAZNíKA - HoTL|NE
HotLine - základné určenie

1, Dodávatel zabezp€čuje prevzaťe hlásenl havárií alebo významných ávad vťahujúcich sa
kslužbám a aplikačným prostriedkom podla tejto zmluvy prostredníclvom centra podpory
zákazniko,l, ktoé použiva na zabezpečenie dostupnosti (8:00-16:00 hod,, 5 dní v týždni -
pracovné dni) komunikačného kanálu službu Hotline 8l6x5 (ďalej iba Hotline),

2, Dodávatel sa zavázuje poskytnúť objednávatelovi služby cenka podpory zákaznlkov a prístup
k službe Hotline na tieto účely:_ prijem hlásení havérií AsW_ prljem hlásení významných závad systémov.

3. Prístup k službe Hotline je poskytovaný a garantovaný objednávatetovi ako neoddeiitetná súčasť
tejto zmluvy.

odovzdanie hlásenia havárie a významnej záVady
1, Vprípade, že objednávatel zistí haváíiu alebo významnú závadu AsW či služieb, ktoré sú

predmetom tejto zmluvy, je zodpovedný píacovník objednávateía opévnený tjto skutočnosť
nahlásť dodávatelovi prostrednictvom služby Hotline-

2, Dodávatel sa zavázuje, že všetky hlásenaa prostrednlctvom služby Hotline (hlás€nie havárii
a významných záVad) budú prevzaté a riešené podla závázkov garantovaných touto zmluvou.

3, Nahlásenie havárií a významných ávad pro§tredníctvom služby Hotline je možné telefonicky na
mobilnom čísle:
pre AsW FoNs Enterprise, FoNs Akoíd Diet, FoNs Medix, Mls stapro: +421 917 782776
pre AsW FoNs openlims: +421907 674 483

4, Havárie alebo významná závada sa považujú za nahlásené okamihom prerzalia pracovníkom
služby Hotline dodávatela.

5, Na Hotline sa móžu obracať iba určení pracovníci objednávatel uvedení v článku l,,
6, Každé hlásenie píostrednlctvom služby Hotline bude zažnamenané pracovnlkom objednávatela aj

do systému HelpDesk a bude riešené dodávatelom podla závázkov garanbvaných touto
zmluvou.

základné garancie odozvy Hotline na hlásenié haváíie alebo významnei závady
1, Dodávatel sa zavázujé prijáť a reagovať podla podmienok tejto zmluvy na každé došlé hlásenie

havárie alebo významnej závady, Dodávateí sa zaýázuje zabezpeéiť prljem hlásenia odbomým
pracovníkom od 8:00 do í6joohod, denne, 5 dní v týždni v pracovné dni, Výnimkou je porucha
mobilnej alebo pevnej §iete na strane opelátorov, za ktorú dodávatela nenesie zodpovednoď
a nemá Vplyv na jej prevádzku,

čLÁNoK lll. _ BEzPEčNosŤ A ocHRANA
í. BEzPEČNosT A oCHRANA DÁT NA sERVERo\fýcH

SYSTÉMOCH
í, objednávatel akceptuje spósob zálohovania kompletného objemu dát prevádzkovaných

informačných systémov podla odpoíUčání dodávatela a to nasledovne:

_ lokálne zálohy db sá vykonávajl] na pnmámom serveri, kádá db má vlástný podadíesár
- dalabaBa FE

o lx denne, máilová notfikácia o úsp€šnom vykonaniálohy
o lraffiekčný log každú hod,, mailová notifkácia iba v prlpede neúspešnej zálohy

- dalabáža FoL
o 1x denne, mailová notirikácia o úspešnom vykonánizálohy
o transákčný log každé 2 hod,, mailová notifkáda iba v píípade neúspešnej zálohy

- dalabaza commsrv
o lx tyzdenne, mailová notifikácia iba v pdpade neúspešnej álohy

- databáza Medix
o 1x denne. mailová noliíikácja o ú§pešnom vykonanlzálohy
o tran§akčný log každé 2 hod,, mailová notfkácia iba v prlpade neúspešnej zálohy_ databáza FAD
o íx denne, mailová notifikacia v pripad€ neúšpešnej zálohy
o lransakčný l€ každé 2 hod., mailová notifkácia v pripade neú§pešnejálohy

_ systémové db
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o 1x týždenne, meilová noliíikácia v pripade neúsp€šnej zálohy
Externá kopirovanie záloh - po každom úspešnom Wkonani lokálnych záloh, v rámcisOLjobu dochádza ku
kopírovaniu áIoh na extemé úložisko píimámeho seíveía. Ne tomlo úložsku sú ponechané žálohy, ktoíé nie
sú staršie eko 5 dni. Zálohy z primámeho servercvého úložiska sú kopřované aj na úložasko sekundárneho
seNerového syslému.

V pripade straty dát a neexistencie aktuálnych záloh týchto dát nezodpovedá dodávatel za ich
obnovenie.

objednávatel zaistí formou organizačných opatrení dostupnosť hesiel k privilegovaným
užívatelským účtom pre servisných pracovníkov dodávatela V prípade riešenia havarijnej situácie
v štlade so ávázkami tejto zmluvy (reakčná doba, služba ,Hotline" apod,) a ťež ich následnú
zmenu po ukonČeni s€fuisného zásáhu.

objednávatel je zodpovedný za dadenie pristupu k ciťivým o§obným údajom uloženým na
seNerových systémoch v zmysle zákona č, 18/2018 z, z. o ochrane osobných údajov v znenl
neskorších predpisov, a to vrátane tvorby a spévy bezpečných hesiel k užívatelským účtom,

VZD|ALENÝ PRÍSTUP
objednávatel sa zavázuje, že umožní dodávatelovi poskytovanie služieb podla tejto zmluvy
vzdialeným prístupom. objednávatel sa dalej zavázuje, že technicky a o.ganizačne zaisť
možnosť vzdialeného pristupu dodávateía prostrednictvom teleíónnej siete alebo siete lntemet na
vyhradenú pracovnú stanacu pripojenú k počltačovej saeta LAN objednávateta, Dodávatel preferuje
vzdialený prlstup prostredníctvom zabezpeč€ného kanélu siete lnternet.

objednávateí poskytne podta požiadavaek dodávatela pracovnú stanicu vybavenú programovými
píostíiedkami pre vzdialený prístup, objednávatet sa ďa|ej zavězuje zabezpečiť podla požiadaviek
dodávatela pňpíavenosť stanice pre vzdialený prístup tak, aby bolo možné okamžité pripojenie
k požadovánej časti informačného systému bez zbytočného omeškania sŇsobeného inštaláciou,
nastavovanlm a konfigurovaním stanice vzdialenej správy, Pokial stanica vzdialenej spévy
nebude lakto píipravená, je dodávatel oprávnený túto konfiguráciu alebo nasiavenia vykonať
Vlastnými prostriedkami a následne vyfakturovať náklady podta áktuálneho cennika dodávatela,

3,

2,
1.

čLÁNoK lV. _ šPEclFlcKÉ DoJEDNANlA
1. šPEC|ÁLNE LlcENclE sW PRoDUKToV Vo VLAsTNícwE

OBJEDNÁVATEťA
V prípade používania sW produktov zlskaných na základe špeciálnych licenčných programov pre
zdravotníctvo (Ms sebcr) abbo školstvo (EDU) apod,, sa objednávateí zavázuje zabezpečovať
samostatne .ozvoj týchto sw produktov, zabezpečením sa rozumie vlastné ziskanie l€álnych
licencii, update, upgrade a nových vežií sw produktov a ďalej poskytnutie tejto licencie
dodávatelovi pre možnosť plnenia služieb podpory. Použitae, resp, inštalácia a sprevádzkovanie
týchto špeciálnych licenčných sw produktov dodávatelom bude vykonané iba po dohode
objednávateía s dodávateíom a podla podmienok tejto zmluvy,
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PRíLoHA č. 4
K SUPERVíZNEJ ZMLUVE č. sT2o1939

cENNíK SLUŽlEB sTAPRo sLoVENsKo s.r.o.

Konzultačné a servisné návštevy, školenia cena bez DPH

seNisná alebo konzultačná návšteva, školenie (za 1 človekohod) - min, 2 hod, 65,00

seívisná alebo konzultačná návšteva školenie (za 1 človekodeň=8 hod,) 530,00

za službU vyžadovanú zákazníkom mimo bežnú dobu (pracovné dni 16,00 - 7.00
hod.), hodnotv sa pripočitaiú sadzbárn za bežnú dobu v pracovných dňoch

za hodinu služby v pracovné dni mimo pracovnú dobu (od 16:00 do 22:00) 50%.

za hodinu služby V noci ( od 22:00 do 7:00), so, Ne 100%

Exprésný zásah ( aj pri reklamácii)

do 2 pracovného dňa 130,00

nas edu]úci deň 265,00

okamžite ( Výjazd do 1 hodiny ) 530,00

Plalnos( od 1,] 201E

Vedrajšie nevyhnutné náklady cena béz DPH

cestovné náklady pri použitiosobného vozidla (tam a spáť) 0,70€l km

Špecializované činno§ti cena bez DPH

Pro9ramátolské činnosti (Vývoj sW, zákaznicke úpravy) 90€/hod
Expeňné činnosti (analýzy, projekty a projektové riadenie, databázové a systémové
činnosti)

80€/hod

odborné činnosti (konzultačné slt]žby) 65€/hod
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