e S T A P RO Nemocnica s poliklinikou Myjava

SUPERVIZNA ZMLUVA ¢ ST201939
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajuci Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolonosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB a.s., IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953
Spolo¢nost zapisana v OR vedenom OS Kosice |, odd. Sro viozka €. 6435/V.
(dalej len dodavatel’)

na strane jednej

a

Nemocnica s poliklinikou Myjava

so sidlom Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

konajuci MUDr. Henrich Gasparik, PhD., riaditel NsP
ICO 00610721

DIC 2021039988

IC DPH SK2021039988

bankové spojenie Statna pokladnica, IBAN: SK98 818 0000 0070 0051 0627
zriadovatel TrenCiansky samospravny kraj.

(dalej len objednavatel’)

na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodnu zmluvu o poskytovani sluZieb
v sulade s prislusnymi ustanoveniami § 536 a nasledujucich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. UcZelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri
poskytovani sluzieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacnée technologie a uZivatelov
informac¢ného systému objednavatela. Tato zmluva vychadza zo zmiuvy o dielo (dalej tiez ZoD)
na implementaciu Nemocniéného informaéného systému FONS Enterprise (dalej aj
FE), Laboratérneho informaéného systému FONS Openlims (dalej tiez FOL), Informacného
systému pre stravovaciu prevadzku FONS Akord Diet (dalej tiez FAD), Informaéného systému pre
centrélnu sterilizaciu FONS Medix (dalej tiez FM) a Manazérskeho informaéného systému MIS
Stapro (dalej tiez MIS) (vSetky informaéné systémy v dalSom tiez FONS) zo diia 08.09.2017. Dna
4112019 (datum zmluvy/prevodu licencii z TSK na nemocnicu) boli postupené prava
a povinnosti vyplyvajuce z ZoD, vratane licencii, na Nemocnicu s poliklinikou Myjava.

2. Spoloénym cielom zmluvnych stran je zabezpecenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti
informa¢nych systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivateImi objednavatela.

CLANOK Il - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov
dodavat objednavatelovi sluzby pre zabezpeéenie a podporu prevadzky informacnych systémov
objednavatela, resp. pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informaénych technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe ¢. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prijimat a platit dodavatelovi dalej dohodnutu
odmenu v dohodnutych terminoch.

4. Akeékolvek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe ¢. 1 a €. 2 tejto zmluvy, mozZu byt
zabezpetované dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej
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pisomnej objednavky &i dal$ej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednévky alebo
zmluvy.

CLANOK Ill - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel tymto vyhlasuje, ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a
kvalifikovanému zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpeenim prevadzky a spravy v
oblasti informaénych systémov. Zaroveri dodavatel uvadza, ze produkt FONS Enterprise, FONS
Openlims a FONS Medix patria do produktovej skupiny FONS.

2. Zmluvneé strany tymto vyhlasuju, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej
touto zmluvou, a dalej vyhlasuju, Zze maju dostato¢né finanéné prostriedky na zabezpe&ovanie
sluZieb podla tejto zmluvy a na uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

3. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by vo¢i nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, 2e voéi nemu nie je v pravnej moci Ziadne stdne
rozhodnutie, Ci rozhodnutie spravneho &i iného Statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt
dévodom pre sudnu exekuciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou
starostlivostou potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v sulade so
zaujmami objednavatela.

2. Dodavatel sa zavazuje vykonavat vSetky ¢innosti podfa tejto zmluvy v sulade s bezpeénostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré budu pisomne dodavatelovi odovzdané a dodavatelom
pisomne potvrdene.

3. Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju stanovit za u¢elom riadenia vztahu medzi objednavatelom
a dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mena
pracovnikov su uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje stanovit osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

5. Objednavatel sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnut dodavatelovi potrebnu
sucinnost, nevyhnutné udaje a informacie potrebné k predpisanému pineniu tejto zmluvy a
umoznit riadne plnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania sluZieb podfa tejto
zmluvy bude na vyzZiadanie dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny
pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec beZnej pracovnej doby, pri
planovanych akciach po predchadzajucej dohode.

6. Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavat €innost podla tejto zmluvy aj mimo beZnu pracovnt
dobu.

7. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup alebo vzdialeny pristup na prisluéné pracoviska v miestach instalacie technologii
dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikaénych prostriedkov poéas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom
rozsahu,
- bezpeéné pracovné prostredie.

8. Objednavatel sa zavazuje prevziat plnenie dodavatela, pokial bolo vykonané riadne a v
zodpovedajuce] kvalite. Pokial objednavatel ani na zaklade pisomného oznamenia terminu
odovzdania plnenia toto plnenie bez akéhokolvek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, ze
plnenie bolo odovzdané a prevzaté dnom, kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat.
Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v
dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne doruc¢ené.

9. Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpecit technické prostriedky,
komponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a su
potrebné pre zabezpeenie sluzieb dodavatela, a to podlfa svojich mozZnosti a na zaklade
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odoévodnenych poZiadaviek dodavatela. Povinnost Objednavatela podla predchadzajucej vety sa
vztahuje na technické prostriedky, komponenty (hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré su
uvedené v dokumente ozna¢enom ako Technologicky plan implementéacie pre FE, FOL, FAD, FM
a MIS, ktory dodavatel pred podpisom tejto zmluvy odovzdal Objednavatelovi. Pokial nebudu tieto
prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadné neplinenie & obmedzené pinenie
poskytovanych sluzieb.

10. Objednavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na
vedomie, ze dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho
software a Ze za pouzivanie nelegaineho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu
zodpovednost.

11. Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny v informacnom systéme. Pokial tieto zmeny budu
mat negativny dopad na sluzby zabezpefované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za
pripadné neplnenie ¢ obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takomto
pripade zavazuje vyvolat jednanie s dodavatelom k zabezpeceniu napravy.

12. Objednavatel sa zavazuje umoznit dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k
definovanym prostriedkom informaéného systému objednavatela za ucelom plnenie Cinnosti a
zavazkov dodavatela podla tejto zmluvy.

13. Dodavatel sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na zabezpelenia ochrany osobnych udajov
spracuvanych vo FONS v zmysle zak. ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR, najma pouéit svojich
zamestnancov a osoby, pouzivané na plnenie tejto zmluvy o povinnosti mi¢anlivosti a dalSich
pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného zakona a tejto zmluvy.

14. Dodavatel sa tiez zavazuje zachovat micanlivost o v8etkych informaciach tykajucich sa
objednavatela, ktoré ziska v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani mi¢anlivosti dodavatel
pouci a zaviaze vSetkych pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

15. Dodavatel aj objednavatel sa zavazuju k tomu, ze budu dbat na to, aby pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy nedosio k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich oséb k osobnym
udajom objednavatela, ktoré pozivaju ochranu podfa zak. &€ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

16. Dodavatel sa zavazuje uzavriet zmluvu s objednavatelom ,Zmluva o miéanlivosti*.

CLANOK V — MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

1. Miestom pinenia sluZieb dohodnutych podla tejto zmluvy je pracovisko organizacie poskytujucej
zdravotnu starostlivost’ podla osobitného predpisu:

a. Nemocnica s poliklinikou Myjava, Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

ktorej zriadovatefom je Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin.

2. Miestom pinenia sluzieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie,
$kolenia), s pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

3. Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch.
Terminy plnenia su predizené pri omeskaniach spésobenych objednavatelom o &as zdrzania a
zavleCené omeskanie. Za zdrzanie spbsobené objednavatelom je povazované aj omeskanie
platieb objednavatela za sluzby dodavatela podla tejto zmluvy.

4. Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 2 tejto
zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi
dohodnutu roénu cenu bez DPH uvedenu v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
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2. Objednavatel berie na vedomie, Zze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty
(DPH) vo vyske podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutoénenia zdanitelného plnenia, ktoré
je danovym dokladom uétovaneé.

3. Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny
dohodnutej ro¢nej ceny, a to vzdy na zaklade faktary, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel je
opravneny vystavovat faktury, dafové doklady, k prvému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom je
sluzba poskytnuta. Splatnost kazdej faktury bude 30 dni od dfa vystavenia faktury.

4. Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na uget dodavatela, ktory bude vzdy
uvedeny na prislusnej faktire. Za den Uhrady faktury sa povazuje den pripisania prislunej Giastky
na ucet dodavatela.

5. Objednavatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s
plnenim tejto zmluvy, najméa cestovné naklady dodavatela, priebezne poéas ich vynaloZenia a to
po vzajomnej dohode. Naklady budu hradené objednavateflom priebezne na zaklade vystavenych
faktur (danovych dokladov) dodavatelovi. Cestovné naklady nie su su¢astou dohodnutej roénej
ceny.

6. Naklady na ubytovanie dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy budu priebezne prelétované
fakturou (danovym dokladom) objednavatelovi v skutocnej vySke ato po vzajomnej dohode,
maximalne v8ak 40 EUR/osoba/den bez DPH.

7. Servisné a instalacné sluzby na technologickej a sietovej infrastrukture, s vynimkou sluZieb pri
odstranovani chyb podliehajucich zaruénemu servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial nie
su sucastou dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, budu Uétované podfa aktudlneho cennika
dodavatela.

8. Materialové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnu zaruku jednotlivych komponentov budu
hradené objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sutastou
dohodnutych sluzieb podra tejto zmiuvy.

9. Pokial zmluvné strany dohodnli zmenu rozsahu pinenia podia tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatelom vyziadané zmeny v rozsahu a urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii
potom sucasne dohodnu zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

10.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skuto&nostami, ktoré nemohla
zodpovedajucim spbsobom ovplyvnit, vratane pripadov vy$Sej moci, umyselného poskodzovania,
poziaru, povodne, vypadku dodavky elekirickej energie, povstania, vojny, zasahu viady alebo
verejnych organov a pod.

2. Ak je niektorej zo stran zabranené pinit svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dévodov,
oznami druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu plnenia dohodnutych
touto zmluvou.

CLANOK VIl - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

1. Dodavatel sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost o vsetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti snim. To plati
predovéetkym o skuto€nostiach, o© osobnych Udajoch a o bezpefnostnych opatreniach,
zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecéenie osobnych tdajov v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z.
v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR.

2. Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuzije akukolvek dévernu informaciu, s ktorou pride do styku pri
pineni zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

3. Dodavatel sa =zavazuje plne respekiovat bezpetnostné pozZiadavky objednavatela na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov pacientov a klientov objednavatela.
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4. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov

pacientov a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo unikom tychto dat prostrednictvom
svojich zamestnancov.

5. Dodavatel je povinny pouéit véetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat’ v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri plneni zmluvy, miéanlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie
o povinnosti miéanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdi vyslanu fyzicku osobu, alebo pred
samotnym vykonom sluzby kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim
u objednavatela a poucenie podpise. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon
sluzby na pracoviskach objednavatela, kde méze prist do styku z osobnymi udajmi.

6. Neumozneny vstup do priestorov objedndvatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o
miéanlivosti sa nepovaZuje za neposkytnutie su¢innosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

7. Vyslana fyzicka osoba zaroven podpise oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

8. Dodavatel zodpoveda za poru$enie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na
plneni zmluvy v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

CLANOK IX — DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Vsetky materidly v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujuce sa
k plneniu tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel povazuje skutocnosti, ktoré
nie su tretim osobam bezZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto
zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnu internt potrebu, pokial neporusi podmienky pouzivania dohodnuté
v tomto &lanku.

3. Objednavatel neumozni akejkolvek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materialov, konceptov,
know-how alebo technik bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodavatela.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat ¢i
inym sposobom spristupfiovat podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich
odbornych poradcov a ¢lenov personalu, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial tieto
osoby pre zmluvné stranu vykonavaju prislusni odbornu €innost, a to na zaklade zavazkoveho
pravneho vztahu.

5. Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa
nevztahuju na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto
¢lanku zo strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyzaduju zo zakona.

6. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni ucinnosti
tejto zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za $kody, ktoré mu spésobi pri pineni tejto zmluvy svojim
zavinenym jednanim. Dodavatel nesie zodpovednost za chybné plnenie a aj za svoje oneskorené
plnenie.

2. Dodavatel sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo ¢iastoéne, ak sa preukaze, Ze sa na vzniku Skody
podielal nepovoleny, oneskoreny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela
¢i tretich osdb.
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3. Dodavatel nesie vsetku zodpovednost za jednanie osdb, ktoré pouzil v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy, bez ohladu na to, ¢&i sa jednd o jeho vlastnych zamestnancov alebo
zamestnancov jeho zmluvnych partnerov &i iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

1. Ak je objednavatel v omeskania s uhradou faktur, je dodavatel opravneny pozadovat od
objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,01% denne z diznej Ciastky za kazdy aj
zaCaty den omeskania. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze takto upraveny Urok z omeskania je
primerany.

2. Objednavatel je opravneny kontrolovat pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj &iasto&ného
neplnenia zmluvy ma objednavatel povinnost upozornit pisomnou formou dodavatela na zistenu
skutoCnost’ nepinenia zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave so
stanovenim terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody alebo pokial
k dohode neddjde je objednavatel opravneny Uctovat dodavatelovi aj za Eiasto&né neplinenie
zmluvnu pokutu : neodbévodnené nevykonanie dohodnutej konzultatnej navstevy alebo jej
oneskorene vykonanie vo vyske 33,00 EUR za kazdy aj zaCaty defi ome$kania. Cena je uvedena
bez DPH.

3. -
CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2020.
2. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
3. Tato zmluva nadobuda G¢innost nasledujuci def po jej zverejneni na webe objednavatela.
4. Tato zmluva straca u€innost v nasledujucich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stréan. Dohoda musi byt spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesacna a beZi od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani s
akoukolvek platbou uctovanou dodavatelom podia tejto superviznej zmluvy o viac ako 3
kalendarne mesiace. Odstupenie je u€inné dhom jeho dorucenia do sidla objednavatela
uvedeného v tejto zmluve.

- V pripade zaniku opravnenia k podnikatelskej ¢innosti dodavatela, a to diom zaniku
opravnenia.

- V pripade zaniku objednavatela bez pravneho nastupcu.

CLANOK XIll - KYBERNETICKA BEZPECNOST

1. Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
zmluvy dodavatel berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatelov zakladnych
sluZieb, z ¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti.

2. Dodavatel potvrdzuje svojim podpisom, Zze bude dodrziavat podmienky kybernetickej
bezpecnosti, bezpe¢nostné opatrenia pre oblast § 20 ods. 3 pism. d) zékona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom
zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu ¢.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a S$truktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych opatreni.

3. Dodavatel je povinny pri zabezpetovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat
ariadit sa vnutornymi predpismi objednavatela. Vnutorné predpisy objednavatela su
dodavatelovi k dispozicii k nahliadnutiu u objednavatela, a to na zaklade poZiadavky jeho
opravnenej osoby vo veciach technickych.

Supervizna zmluva, uzivatel NsP Myjava Strana 6 / 34



: S TA P RO Nemocnica s poliklinikou Myjava

4. Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednévatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto
zmluvy zoznam os6b, ktoré sa budu podielat na poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy pre ucely
vstupu do verejnosti nepristupnych priestorov objednavatela. V zozname budu oznacené osoby v
rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie, nazov zamestnavatel v pripade osob
vykonavajucich éinnost pre dodavatela sluzby, ktory nie su v pracovnopravnom vztahu aj meno
osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah. Dodavatel je povinny predat zoznam oséb
objednavatelovi s vyslovnym pisomnym suhlasom dotknutych oséb zo spracovanim osobnych
Udajov v sulade nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Pri poruseni tejto povinnosti dodavatel nesie pinu
zodpovednost za ochranu osobnych tdajov dotknutych oséb. Objednavatel sa zavazuje, ze bude
spracovavat tieto osobné udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecCnosti
infrastruktury podfa zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplineni
niektorych zakonov a to v sulade zo zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia GDPR, a to az do doby pisomného
odvolania suhlasu alebo 10 rokov od ukonéenia platnosti zmluvy. Cas a rozsah pristupu oséb do
neverejnych priestorov objednavatela sa upravi pisomne zapisom, potvrdeny opravnenou osobou
zodpovednou za kyberneticku bezpecnost objednavatela.

5. Dodavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu objednavatelovi odovzdat pisomnu Ziadost,
podpisani osobu zodpovednou za technické plnenie zmluvy o pristup k sietovej infrastrukture,
pre osoby, ktoré budi v mene dodavatela plnit predmet zmiuvy, budt sa podielat na plneni
zmluvy. Tyka sa to zamestnancov dodavatela, zamestnancov subdodavatela ako aj osbb
vykonavajlcich &innost mimopracovného pomeru dodavatela. V pripade zmeny opravnenych
osbb s pristupom do infrastruktiry objednavatela pocas plnenia zmluvy je dodavatel povinny
poziadat o zmenu v osobach pristupujucich k infrastruktire objednavatela. Ziadost musi
obsahovat' poziadavku na ukonéenie pristupu pre oscbu alebo osoby ktorym ma byt pristup
zruSeny a poziadavku na vytvorenie noveho pristupu pre osobu alebo osoby, ktoré sa budu
podielat na plneni zmluvy. Ziadost bude postdena najneskér do dvoch pracovnych dni odo dria
doruc¢enia zodpovednej osobe. Objednavatel méze pozadovat dalSie dopliujuce informacie
o Ucele Ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posudenie ziadosti. Kopiu schvalene] alebo
zamietnutej Ziadosti odovzda objednavatel dodavateflovi. V suvislosti s pristupom k systémom,
infradtruktiry objednavatela je dodavatel povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti:

- potas plnenia zmluvy budu fakticky pristupovat do systémov len osoby opravnené
a schvalené na zaklade ziadosti dodavatela, objednavatel je opravneny kontrolovat osoby
pristupujtice do systémov a infrastruktury objednavatela, Dodavatel je povinny poskytnat
informacie a dolozit. Porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné poruSenie
zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat len osoby ktorym bol pristup prideleny na
zéklade schvalenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut' Ziadnej
osobe. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonéeni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do
systému infrastruktury objednavatela, u dodavatela alebo subdodavatela alebo ukoncenia
mimopracovného pomeru pripadne zmluvy je dodavatel povinny najneskdr do dvoch dni,
kedy rozhodna skutoénost nastala, podat Ziadost o ukoncenie pristupu tychto oséb. V
pripade spoloéného pristupu viacerych opravnenych os6b poZiadat objednavatela
0 zmenu pristupovych udajov do systému, infrastruktary objednavatela. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

6. Vsetky osoby podielajuice sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch
Objednavatelovi, osoba zUcastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani
mi¢anlivosti podla § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kyberneticke] bezpe€nosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

7. Objednavatel je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit pristupy do
systémov a infrastruktiry pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia
hroziace alebo uz existujuce bezpeénostné riziko bez vedomia dodavatela sluzby. VSetky zasahy
a do systemov a aplikacii musia byt u objednavatela zdokumentované. Objednavatel je povinny
bezodkladne informovat dodavatela sluzby o prevedenych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo
k problemom a vypadkom systému.
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8. Dodavatel je povinny zucastfiovat sa stretnuti zvolanych objednavatelom ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpetnosti a ochrany osobnych tdajov,
pokial nie je blizsie Specifikovany dévod, zi¢astriuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

9. Dodavatel sa zavazuje pri pineni zmluvy spolupracovat s akymkolvek expertom, odbornikom
alebo osobou, ktoru uréi objednavatel, tak aby bol napineny uéel tejto zmluvy.

10. Dodavatel je povinny na vyzvu objednavatela umoznit jemu a pisomne poverenym osobam
vykonat' audit plnenia poZiadaviek vyplyvajucich zo zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to spinenia prijatych bezpeé&nostnych
opatreni dodavatelom a poziadaviek suvisiacich s predmetom pinenia.

11. Dodavatel je povinny na vyzvanie objednavatela v lehote 10 dni preukazat sulad dodavatela so
zakonom €. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
nariadenia GDPR a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujucich danu problematiku.

12. V pripade vzniku nového prevadzkovatela zakladnej sluzby sa dodavatel zavazuje udelit,
poskytnut, previest alebo poskytnut vSetky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zékladnej sluzby,
tento zavazok ostava v platnosti aj po ukonéeni zmluvného vztahu s dodavatefom poéas 10
rokov. Odplata za zachovanie, udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie
suhlasov nevyhnutnych na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej
cene podla tejto zmluvy.

13. V pripade zaniku dodavatela bez pravneho nastupcu, prechadzaju prava a povinnosti z licencii
na objednavatela. Objednavatel ma prava a povinnosti v sulade so zakonom 185/2015 Z. z.
autorsky zakon, a to v pévodnom rozsahu dodavatela.

14. Evidencia vSetkych uzatvorenych zmliv s tretou stranou je suUc¢astou bezpeénostnej
dokumentacie dodavatela podia § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlasky Narodného bezpe&nostného Uradu
¢ 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie
rozsahu a spésobu plnenia vSetkych bezpe€nostnych opatreni; konkrétny obsah moéze byt
odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpe&nostnej architektary.

15. Dodavatel a tretie osoby podielajice sa na plneni zmluvy sa zavazuju dodrziavat minimalne
bezpelnostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), |) a k) zakona & 69/2018 Z.
z. o0 kyberneticke] bezpe¢nosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov. Bezpeénostné
opatrenia sa prijimaju najma pre oblast, fyzickej bezpeénosti a bezpeénosti prostredia:

- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpeénosti
sieti a informacnych systémov ako su najma: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava
hesiel a pristupov, riadena likvidacie HW a datovych ulozisk, pouzivanie autorizovanych
SW, poucenie zamestnancov a oséb podielajlcich sa na plneni zmluvy,

- riesenia kybernetickych  bezpefnostnych incidentov, vypracovanim vnuatornych
bezpecnostnych predpisov dodavatela urujucich postupy a opatrenia pri bezpeénostnych
incidentoch a odstranenia nasledkov,

- vnutropodnikovu bezpecnostni dokumentaciu, spbésobu monitorovania, testovania
bezpecnosti a spdsob vykonavania bezpeénostnych auditov,

- hlasenie bezpecnostnych incidentov v sulade vyhlasky & 165/2018 Z. z. Narodného
bezpecnostného uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikaéné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpegnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

- riadenia pohybu osdb v priestoroch dodavatela, pristupu do informaéného systému
dodavatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory dodavatela
musia spifat podmienky bezpeé&nosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému objednavatela, hesla nemaju byt kratSie ako sedem znakov,
nesmu byt bezné slova, maju mat malé aj velké pismena, Cisla alebo Specialne znaky,
nesmu byt mena alebo uZivatelské mena, nesmu sa zapisovat, evidovat mimo
bezpeénostnu dokumentaciu,

- Time out, odpojenie uzivatela — spravcu, ne¢innosti uzivatela maximalne 300 sek.,

- zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktury objednavatela musi byt zabezpeéeny cez VPN tunel — OpenVPN.
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CLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a
musia byt podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom
Obchodného zakonnika a Autorského zéakona.

Tato zmluva v rozsahu 7 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po
jednom rovnopise obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su
prilohy &islo 1 az 4:

- priloha €. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,

- priloha €. 2 - Popis sluzieb,

- priloha €. 3 - Pravidla suc¢innosti a menovanie oséb,

- priloha €. 4 - Cennik sluzieb.

Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i neucinné, nedotyka sa
neplatnost a ned¢innost' ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad
zavazuju neplatné ¢i neucinné ustanovenia nahradit' dohodou platnymi a uéinnymi ustanoveniami,
ktoré najlepSie zodpovedaju zmysiu a maju najblizSie k neplatnému ¢&i neuinnému ustanoveniu.
Do doby uzatvorenia dohody plati vdeobecne zavazna pravna Gprava a princip analogie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany je uc¢inné dinom dorucenia
druhej zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pocas
uzatvorenia tejto zmluvy alebo nahradnym doru¢enim. O nahradné dorucenie péjde, ak adresat
zasielky si tuto nevyzdvihol aj ked bol o ulozeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-
tich dni. Posledny def lehoty je diiom doru¢enia. Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny
spdsob doru€enia pisomnosti dorucenie elektronickou postou.

Zmluvné strany dojednavaju, ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plynice z tejto zmluvy a
v suvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ spoloénym jednanim zmluvnych stran,
budu s konec¢nou platnostou rozhodované Rozhodcovskym sidom SR v Bratislave.

Zmluvne strany tymto vyhlasuji a potvrdzuju podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych
stran, Ze si zmluvu riadne preéitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich
priloh, Ze tato zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasuju, ze im k
datumu podpisu tejto zmluvy nie st zname Ziadne skuto¢nosti, ktoré by im mohli branit' v plneni
zavazkov podfa tejto zmluvy, tato zmluvu uéinit’ neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel
tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovali.
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PRILOHA ¢ 1
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K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST201939

ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby na dalej vymenované informaéné
technolégie informaéného systému objednavatela.

Aplikacny software
Dodavatel sa zavazuje dodavat dohodnuté sluzby na vymenovany aplikaény software (dalej tiez

ASW) v tomto rozsahu modulov aplikaéného software a licencii:

Zoznam ASW modulov a licencii

NKSE01-001

FE - Systém

importy Ciselnikl

jadro systému

jednoducha sprava pracovist

konfigurace dashboardu

konfigurace diafu

log aplikace

log komunikace

nastaveni pfistupovych prav pro role

nastaveni tisk(-zapojeni reportt,okraje

preddefinované texty

registr pacientl

sprava roli

sprava skupin uzivatell

sprava uzivatell - zaloZeni, sprava

Sablony Klinickych udalosti

NKSE01-009

FE - System - konfigurovatelné sestavy

NKSE01-015

FE - Systém - roz$ifeni jadra pro procesy, tkoly, KDP

NKSE01-017

FE - Systém - rozsifeni jadra o napojeni pfistrojového
vybaveni

NKSE01-019

FE - Systém - integrace s Active Directory

NKSEO01-021

FE - Systém - interni zpravy

NKSEQ1-049

FE - Ambulantni dokumentace

> BZ Z| Z P
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ambulantni registrace

cekarna

dispenzarizace

prace s kartou

prevod amb. oSetfeni na hospitalizaci

recept

recept - kontrola preskripce

recept - prace s opiatovym receptem

statistiky, vystupy

tisky

vykazovani UZIS - ambulantni statistiky

zapis ambulantniho vy3etreni

zapis sestry (vySka,vaha,tlak teplota)

Nemocnica s poliklinikou Myjava

NKSEO01-051

FE - Ambulantni dokumentace - vyvolavaci systém

NKSE01-055

FE - Ambulantni dokumentace - recept - propojeni s db
AISLP

NKSE01-057

FE - Ambulantni dokumentace - okovani

NKSEO01-091

FE - Evidence hospitalizovanych

evidence hospitalizovanych

opravy pohybu, stornovani

statistiky

vykazovani UZIS/NCZI

P P Z|Z

NKSEO01-108

FE - Spoleény lizkovy fond

z

NKSEOQ1-109

Prehled luzek a jejich obsazeni

>

NKSEO01-117

FE - Luzkova dokumentace

administrativni propusténi pacienta

administrativni pfijem pacienta

denni lekarske zaznamy jednoduche - text

denni sesterské zaznamy jednoduche

doporuceni

epikriza

|ekafsky pfijem

list o prohl. mrtvého

propoustéci zprava (pfedb&zna, konetna)

pruvodni list k pitvé

presuny

statistickeé vystupy

tisky - dokumentace (pfij. prot., prop. zprava, dekurz,
vizity, epikriza)

tisky - &titky, naramek, Zadanky, poukazy

NKSEO01-119

FE - Luzkova dokumentace - pfedavani osetfujiciho
lekare

NKSE01-121

FE - LuZkova dokumentace - denni lékafske strukt.
zaznamy, medikace

den.lék.struk.zaz.-med. a pokyny sestfe

denni lék. strukt. zaznamy - SP

denni lék.struk. zaznamy-med. kalkulacka
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NKSEO01-123

FE - Luzkova dokumentace - denni sesterské strukt.
zaznamy

denni ses. strukt. zaznamy - podani lékd

denni sesterské strukt. zaznamy - prace s pac.,
mérené hodnoty, bilance tekutin

Nemocnica s poliklinikou Myjava

NKSE01-125

FE - Luzkova dokumentace - teplotka ve verzi pro
standardni odd

NKSEOQ1-127

FE - LGzkova dokumentace - zadani diety, pfidavku,
seznam diet (jmen., pocetni)

NKSEO01-129

FE - Luzkova dokumentace - komunikace se
stravovacim systémem

NKSE01-131

FE - Luzkova dokumentace - planovani pfijmu

NKSE01-170

FE - Spol. &asti NIS

anamnéza

aplikace transfuze

diagnozy

kontrola pravopisu

multim.pfiloha do klinicke udalosti(zvuk,obr.video)

poukaz na foniatrickou pomucku

poukaz na optickou pomucku

poukaz na ortopedic. a lé¢ebnou pomtcku

poukaz na vySetfeni, oSetfeni

pracovni neschopnost

prikaz ke zdravotnimu transportu

trvalé zdravotni udaje

vysledky - prohlizeni kumul. nalez(, grafy, tisky,
manualni zadavani

vyzadana vySetieni - KONZILIUM: Nalez na konzilium
s el. Pfenosem

vyzadana vySetieni - KONZILIUM: zadanka na
konzilium - elektronicka komunikace

P > P P Z

NKSED1-171

FE - Spol. ¢asti amb., lGzka - BIO,HEM: el. pienos
vysledkl

NKSEOD1-172

FE — Spol. casti amb., luzka — BIO,HEM: el. pfenos
vysledkl

NKSEO01-173

FE - Spol. &asti - BIO,HEM: el. pfenos zadanky

NKSE01-174

Spol. éasti — Cizi LIS: el. prenos zadanky

NKSEO01-175

FE - Spol. éasti - RTG: zadanka a nalez; elektronicka
komunikace

NKSE01-177

FE - Spol. ¢asti - PAT: Zzadanka a nalez; elektronicka
komunikace

NKSE01-179

FE - Spol. €asti - NM: Zadanka a nalez; elektronicka
komunikace

NKSE01-181

FE - Spol. €asti - FYZIO: zadanka a nalez; elektronicka
komunikace

NKSE01-183

FE - Spol. ¢asti - EXTER:zadanka a nalez(pouze
manualni zapis a tisk)

NKSEO01-185

FE - Spol. €asti - EXTER: el. pfenos zadanky na ext.
prac. (DASTA)

NKSEO01-187

FE - Spol. &éasti - EXTER: pfijem nalezu z ext. prac.
(DASTA)

NKSE01-193

FE - Spol. ¢asti amb., liZka - TRAN: el. pfenos
vysledku

NKSE01-195

FE - Spol. casti - TRAN: el. pfenos zadanky

NKSEO01-197

FE - Spol. ¢asti - objednavky na vySetieni

NKSE01-199

FE - Spol. €asti - evidence pfistroju

2B B 2 2 P Z O ® Z P PP P P >
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NKSE01-201 | FE - Spol. &asti - informované souhlasy A
informované souhlasy - k vykonim
informované souhlasy - negativni revers
informovane souhlasy - poskytovani informaci
informované souhlasy - souhlas s hospitalizaci
NKSE01-203 | FE - Spol. &asti - prace s pozitivnim listem A
NKSEQ1-204 | FE - Spol. &asti - zachytavani snimku z videosignalu N
NKSEO01-206 | FE - Spol. &asti - nastroj pro hromadny export N
N
NKSE01-207 | FE - Spol. ¢asti - odesilani SMS a mailu
NKSEO01-209 | FE - Spol. ¢asti - Call centrum N
NKSEQ01-211 | FE - Spol. &asti - Marketing N
NKSEO01-213 | Zkratky pro klinickou dokumentaci A
NKSEO01-215 | FE - Karty Klienta N
NKSEO01-243 | FE - FLX - strukturovany formulaf (cena za jeden) A
N
NKSEO1-245 | FE - Lékove interakce
NKSEO01-248 | FE - Pharma modul N
FE - FLX-OSetfovatelska dokumentace - os. A
NKSEQ1-254 anamnéza(obecna a pro jednodenni péci)
FE - FLX-Osetfovatelska dokumentace - rizika (padu, A
NKSE01-256 | yekubita, nutrice, ADL test)
FE - FLX - Osetfovatelska dokumentace - 0S. plan A
NKSE01-258 | ke (diagnézy a hodnoceni)
FE - FLX - Osetfovatelska dokumentace - realizace A
NKSE01-260 | jxetrovatelského planu
NKSE01-262 | TE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 0s. A
prekladova zprava
FE - FLX - OSetrovatelska dokumentace - edukace A
NKSEO1-264 pacienta
Mobilni vizita — oSetfovatelska dokumentace N
NKSED1-284 (WebFlexi)
NKSE01-286 | FE - Operaéni dokumentace A
evidence Gdajd pro UZIS
op protokol
statistiky a vystupy (OP kniha, ...)
vykazani vykond, matrialt
NKSE01-288 |FE - Operaéni dokumentace - waiting listy A
NKSE01-290 | FE - Operaéni dokumentace - OP plan, objednavky A
NKSEO01-291 | FE - Operacni dokumentace - OP program A
NKSEQ01-293 | FE - Operacni dokumentace - fizeni OP dne A
) FE - Operaéni dokumentace - evidence pouzitych A
NKSE01-294 pfistroju u operace
NKSE01-296 FE - Operacni dokumentace - spotfebovany material u A
operace
NKSE01-298 | FE - Operacni dokumentace - zaznam o anestezii A
NKSEO01-300 | Evidence na OP sale - pfistroje N
NKSE01-318 | FE - Gynekologie a porodnice A

hlaseni o narozeni

novorozenecka dokumentace

Supervizna zmluva, uZivatel NsP Myjava
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porodopis

propusténi novorozence

propusténi rodicky

svazani rodiéky a novorozencu

vykazovani UZIS (zprava o rodi¢ce, 0 novorozenci,
vrozena vada, potrat)

Nemocnica s poliklinikou Myjava

NKSEO01-335 | FE - Intenzivni péée A

osetfujici tym (Iékaf, sestra, anesteziolog)

rozSireni teplotky pro JIP (roz§ifeni NKSA01-125)

tabulky, grafy, ¢asova osa

tisky (JIP dekurz, dotisk do dekurzu, worklist pro

sestru)

FE - Intenzivni péce - skérovaci schémata (SOFA, A
NKSEQ1-336 | ApaCHE II, GCS. NIHSS)

: FE - roz§ifeni dennich |ék. zaznami pro IP (rozs. A

NKSE01-337 | NkSAD1-121)

rozSifeni dennich Iék. zaznamu pro IP - dal§i zaznamy

(dieta, ...)

rozSifeni dennich Iék. zaznamu pro IP - invazivni

vstupy

rozsifeni dennich Iék. zaznamu pro IP - nutrice,

bilance

rozsifeni dennich lék. zaznamu pro IP - ordinace Iéki,

infuzi, vyZivy

rozsifeni dennich lék. zaznamu pro IP - pokyny setfe

rozsifeni dennich lék. zaznamu pro IP - status

praesens

rozsifeni dennich Iék. zaznamdi pro IP - trvalé léky

rozsifeni dennich |ék. zaznamu pro IP - ventilace

FE - Intenzivni péce - roz§ireni dennich ses. zaznamu A
NKSED1-339 | 15 IP (rozs. NKSA01-123)

bilance tekutin

méfené hodnoty

zaznam podani Iéka, infuzi, vyzivy

zaznamy prace s pacientem

. FE - Intenzivni péce - napojeni monitory, pfistroju N

NKSE01-341 | /075 NKSE01-335)
NKSE01-363 | FE - Rehabilitace A

definice standardnich procedur na dg

hromadné planovani procedur

ordinace procedur - pfijem z Zadanky

ordinace procedur - strukturované zadani

ordinace procedur - textove zadani

plan procedur - hromadné zmény cvicitel

plan procedur - hromadne zmény na pacienta

pian procedur - zmény jednotlivych termind na
pacienta

planovani procedur - kontroly

planovani procedur - vstupni poZadavky pro planovani

ruéni planovani procedur

statistiky - provedenych vykonu, cviéitelu, vytizenosti
pracovist, cviéitelt

tisky (plan pro pacienta, zmény v planu, pokyny pro
pacienta)

Supervizna zmiuva, uZivatel NsP Myjava
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vykazani provedeni procedury

zaznam provedeni procedury - evidence stavu
procedury

zéznam provedeni procedury - zména stavu procedury
hromadné

zaznam provedeni procedury - zména stavu procedury
jednotlivé

NKSE01-380 |FE - Procesy A
NKSEO01-382 | FE - Procesy - nastroj pro definici procesu A
NKSE01-399 | FE - Ukoly A
NKSEQ01-401 | FE - Ukoly - nastroj pro definici ukoll A
NKSEO01-418 | FE - Klinické doporucené postupy N
NKSE01-420 EEF-’ Klinické doporucené postupy - nastroj pro definici N
NKSE01-437 | FE - Doprava N
NKSEO01-456 FE - Nezadouci udalosti - evidence nezadouci udalosti N

pacienta

FE - FLX - NeZadouci udalosti - zdznam o napravném N
NKSE01-458 opatfeni
NKSEO01-460 EE -_QFLX - Nezadouci udalosti - zadani specifickych N

udaju o padu

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence N
NKSE01-462 nemocnicnich infekci
NKSEQ1-464 | FE - FLX - NeZzadouci udalosti - klasifikace dekubitu N

FE - FLX - NeZadouci udalosti - vykazovani do N
NKSE01-466 | centrainiho registru

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence N
NKSE01-488 nepacientskych nezadoucich udalosti
NKSEQ01-470 E{E‘;"ZLX - Nezadouci udalosti - zasilani informacnich N

FE - FLX - NeZzadouci udalosti - statistiky nad N
NKSE01-472 nezadoucimi udalostmi

FE - Evidence onkologickych onemocnéni (sbér dat N
NKSE01-494 podie NOR)

FE - Evidence onkologickych onemocnéni - N
NKSE01-498 | o/ extronické vykazovani do NOR
NKSE01-515 | FE - Stomatologie N

proteticka zadanka

sanace

zubni kFiz
NKSEO01-529 | FE - Cervikalni screening N

FE - FLX -Kardiologie a kardiochirurgie - evidence N
NKSEOQ1-534 | iqaiji a vykazovani do NRKI

FE - FLX - Kardiologie a kardiochirurgie - evidence N
NKSEO1-536 | gaju a vykazovani do NKCHR

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. — evidence a N
NKSEO1-537 | \vkazovani pro ICD

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. — evidence a N
NKSE01-538 vykazovani pro KATAB

FE - FLX - Kardiologie a kardioch. — evidence a N
NKSED1-538 vykazovani pro REPACE
NKSE01-540 |FE - FLX - Registr Graz( N
NKSE01-542 | FE - FLX - Registr drog N
NKSE01-564 | FE - Radiologie A

¢ekarna radiologie - zafazeni pacienta do cekarny

doplnéni udaju do zadanky na vySetfeni

Supervizna zmiuva, uzivatel NsP Myjava
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elektronicky pfijem zadanky na vySetreni (soucast
NKS...)

nahlizeni do dokumentace pacienta

popis vySetfeni

pouzité pristroje k vySetfeni

predani vysledku zadateli (soucast NKS)

statistiky, vystupy - tisk vySetfeni, denni prehled

viceuroviiové schvalovani nalezu

vloZeni udajl o vySetfeni

vyuctovani

zalozeni Zadanky na vy$etreni

NKSED1-570

FE - Radiologie - pofizeni a reprodukce zvukového
zaznamu

NKSE01-572

FE - Radiologie - pouziti diktafonu a pedalu pro
diktovani

NKSE01-576

FE - Radiologie - mamograficky screening - vazba na
MASC

=z

NKSEO01-577

FE - Radiologie - mamografie

NKSE01-598

FE - Rozpoznavani hlasu - pfipojeni NewtonDictate

NKSE01-601

FE - PACS konektor

NKSED1-603

FE - kalkulacka radiofarmak pro NM

NKSEO01-622

FE - Patologie

doplnéni udaji do zadanky na vysetieni

elektronicky pfijem Zadanky na vySetfeni (soucast
NKS....)

nahlizeni do dokumentace pacienta

popis vySetieni + klasifikace SNOMED

predani vysledku zadateli (soucast NKS)

statistiky, tiskové vystupy

viceurovfiové schvalovani nalezu

vlozeni udaju o vySetieni

vyucétovani

zalozeni zadanky na vysSetfeni (histologii, cytologii,
nekropsii)

Z| Z| > Z 2

NKSE01-643

FE - FormDesigner

NKSEO01-652

FE-EZD

archivace EZD dokumentu

otevieni archivovaného EZD dokumentu

ovéreni platnosti EZD dokumentu

vytvofeni EZD dokumentu

NKSE01-653

FE - ZEP

NKSE01-855

FE - ZEP na mobilni platformé

NKSE01-674

FE - CIS - jednoznacna identifikace pacientu

NKSE01-?27?

FE - ezdravie/doména evySetrenie

> Z 2 2

NKSEO01-676

FE - eRecept
FE - ezdravie/doména erecept

konfigurace pfistupovych udaji k CU SUKL pro
uZivatele

storno eReceptu

vytvofeni receptu jako eRecept

Supervizna zmluva, uzivatel NsP Myjava
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Nemocnica s poliklinikou Myjava

NKSEQ1-77?

FE - ezdravie/domeéna elab

NKSE01-77?

FE - ezdravie/doména emedikacia

NKSE01-680

FE - eRecept - Dotaz na vydej na eRecept

NKSE01-695

FE - eNeschopenka

NKSE01-699

omoci PDA

NKSEO01-701

FE - Evidence podavani |éCiv - hromadné podani bez
PDA

> ZZ P Z 2

NKSE01-720

FE - Vykaznictvi platcum

DRG - on-line sestaveni pfipadu DRG, komunikace a
zafazeni s Grouperem

DRG - optimalizace: Varianty zafazeni, Dalsi Dg.

DRG - procesni kontroly: Potvrzeni a blokovani

evidovani naroku na poplatek

konfigurace chovani produktu

odesilani a vraceni dat mezi lokalnim a centrainim
pracovistém

pofizovani dat - generovani vykonu a ZUM pfi praci s
dokumentaci

pofizovani dat - pofizeni vykazu do samostatného
formulare

reporting - Vytvareni sestav a tiskl

spousténi a sledovani prib&hu procesu uzavérky

sprava CiselnikU pro vykaznictvi

sprava definic automatickych procesu

vykazani poplatku do dokladu

vyrovnani poplatku - Uhrada, pohledavka, dar

zpracovani - evidence zpracovani

zpracovani - chybove sestavy

zpracovani - kontroly spousténe z matice kontrol na
vykazech

zpracovani - opravy chyb v dokladech - data

zpracovani - sestaveni davek

zpracovani - sestaveni registraci kapitaci

zpracovani - typy dokladu

zpracovani - vyhledani vykazu

zpracovani vratek - manuaini opravy chyb v dokladech

Alplatné pre
gouper ICZ

NKSEO01-721

FE - Vykaznictvi platcum - Automaticka uzavérka

NKSEO01-722

FE - Vykaznictvi platcum - Evidence poplatku

NKSEO01-724

FE - Vykaznictvi platcum - Konektor pro pfenos dat do
EIS (poplatky)

NKSEO01-726

FE - Vykaznictvi platcum - Pofizovani dat - Pofizeni
on-line jako soucast KU

NKSEO01-728

FE - Vykaznictvi platcum - Import k-davek
podporovanych typl

NKSE01-730

FE - Vykaznictvi platcum - Konektor pro on-

Supervizna zmluva, uZivatel NsP Myjava
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lineOpenlims (ServiceBrokeru)

NKSE01-732 | FE - Vykaznictvi platcim - Hromadné opravy A
Rserved [FE Vel -Spsuni s B
NKSE01-736 \I:)?Ek;;/ey;:zmctvr platcum - Evidence historie (zmén) ve A
NKSE01-738 | FE - Vykaznictvi platcim - Konfigurace matice kontrol A
NKSE01-740 E:c;e\:‘{r:a;)zrr;i(;t;iﬂp;itzfﬁg ;I uSestaveni osobnich cth N
NKSE01-742 igN'\Sf;g::g:%w piatct;m Konektor pro prenos dat do A
NKSEO01-744 E&i&%‘ﬁznm' platcum - Import validaénich protokold A
e e :
NKSE01-748 EEdé'V\;ikazmmi platcim - Fakturace - Vytvafeni faktur N
NKSE01-750 ZFES-O\;ﬁgﬁr:gzl platcim - Fakturace - Vytvareni faktur N
NKSE01-752 ffsk-t l}/r;k(ai;:f;\)n platctim - Fakturace - konektor do EIS A
NKSE01-754 | FE - Vykaznictvi platcim - DRG - Vystup davek DRG A
NKSE01-756 | FE - Vykaznictvi platciim - DRG - Naklady na pfipad A
ez | =P BTy O o A
NKSEO01-759 | FE - Vykaznictvi platctm - Evidence pfiloh &.2 N
NKSE01-760 | FE - Mobilni vizita — licence user N
NKSE01-762 | FE - service broker konektor N
NKSEO01-850 |FE - CIS - licence A
NLSAQ01-001 | FE - Akord DIET - zamestnanecké stravovanie A
NLSAQ1-002 | FE - Akord DIET - pacientske stravovanie A
NLSAQ01-005 | FE - Akord DIET — web objednavanie A
NKSE01-CS |FE-CS MEDIX A
NLLEO1-001 | FE - LOG - Centralni sklad A

komunikace s dodavateli (pfijem/objednavka)

sklad zdrav. materialu (centralni sklad SZM)

sluzby (centralni sklad pro sluzby)

technicke sklady - MTZ, IT, ...

ustavni lékarna (centralni sklad léku)
NLLEQ1-003 | FE - LOG - pfiprava IVLP A
NLLEQ1-020 | FE - LOG - Sklad - Klinického pracovisté A

prijem z centralniho skladu

zadanky z oddéleni (tlusty klient)
NLLE01-030 |FE - LOG - Konsignaéni sklady A
NLLEO1-040 |FE - LOG - Sklad - komunikace s ext. sw A

dodaci listy

katalog (véetné pozit.listu)

Zadanky
NLLE01-043 |FE - LOG - Vydej pomoci FEFO A
NLLEQ1-053 |FE - LOG - Web. Zadanky & Schvalovani A
NLLEQ1-055 |FE - LOG - Web. Zadanky & Schvalovani - A

Supervizna zmluva, uzivatel NsP Myjava
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komunikace s ext. sw
NLLEO1-060 | FE - LOG - Evidence smluv A
NLLE01-062 |FE - LOG - Rozpoget slev na PDL A
NLLEO1-064 | FE - LOG - Rezervace na pacienta A
NLLE01-066 |FE - LOG - Sumarni log limitti A
NLLE01-068 |FE - LOG - Validace $ablon dle typu A
NLLEO1-070 |FE - LOG - Vybérova fizeni - A
S
NKSE01-850 FONS Enterprise — uzivatel'ské licencie 219
FONS MEDIX CS - licencia 3
FONS Akord Diet — Stravovacia prevadzka - licencia 10
bioch.
hemat.
NLBL01-850 FONS Openlims - licencia klienta kr.banka 18
mikr.
MIS Stapro (lokalny) — licencia 2
MIS Stapro (centralny) — licencia =
FONS Openlims - softvérové moduly
NLBLO1-002 E}gitlgd%?:nhms bioch., serol., hemat., imunol., farmakol., A
NLBLO1-003 | FONS Openlims - mikrobiologia A
NLBLO1-004 FONS Openlims - genetika -
NLBLO1-005 FONS Openlims - transfuziologia -
NLBLO1-006 FONS Openlims - patologia -
NLBL0O1-007 FONS Openlims - sklad krvnych derivatov A
NLBLO1-008 FONS Openlims - laboratorny sklad -
NLBLO1-009 FONS Openlims - medzilaboratorna komunikacia -
NLBL01-010 Eggﬁe%z?::;ns modul pre scanovanie ziadaniek metédou OCR
NLBLO1-011 FONS Openlims - Order Server -
NLBLO1-012 | FONS Openlims - jazykova mutacia SK A
NLBLO1-013 FONS Openlims - legislativny modul SK A
NLBL01-014 | FONS Openlims - Weblims A
NLBLO1-015 FONS Openlims - elektronicka dokumentacia -
NLBL01-023 FONS Openlims — Report Server/MIS -
NLBL01-028 FONS Openlims - riadena dokumentacia *
NLBLO1-101 | Stapro MIS BI - bakterioldgia (LabReports), biochémia -
NLBLO1-151 Stapro MIS Bl - licencie B
NLBLO1-851 FONS Openlims — moduly pripojenia analyzatorov online B Tosoh G7
B Bio Majesty
B Sysmex UF
1000i

Supervizna zmluva, uzivatel NsP Myjava
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H CA1500

H KX21N
H XT1800i

M Etimax

M Miditech

FONS Openlims

Licencny model sa sklada z dvoch zakladnych &asti — centrainej (serverovej) &asti, ktora obsahuje
licencie na jednotlivé moduly a funkéné celky systému, a uZivatelské licencie pre jednotlivych
uzivatelov, ktori k systému maju pristupovat. Uzivatelska licencia méze obsahovat obmedzenie na
vybrané moduly a funkéné celky.

Modul, funkény celok systému Pravo vyuZivania konkrétneho modulu, funkcionality v ramci
jednej instancie systému.

Licencie NLBL01-850 User CAL (typ concurrent users) = uZivatel zo zoznamu
uzivatefov systému, ktori mézu so systémom v danu chvilu
pracovat. (su¢asne pracujuci), pricom sa rozliuje, z ktorého
zariadenia sa uzivatel prihlasuje.

FONS Enterprise

1. Aplikaéné programové vybavenie FONS Enterprise obsahuje softwarové moduly
inStalované na serveroch pokryvajuce jednotlivé Useky zdravotnej starostlivosti
v zdravotnickom zariadeni, laboratorne odbornosti, legislativnu oblast, vykazovanie do ZP
a Statistiky, podporu komunikacie s okolim (NIS, ezdravie, NCZI, PACS, apod.).

2. Pojmom licencia aplikaéného programového vybavenia FONS Enterprise (kéd NLLEO1-
850) sa rozumie pravo vlastnika licencie FONS Enterprise pouzivat v zmluve $pecifikované
aplikacné programové vybavenie (moduly systému FONS Enterprise) a to su¢asne najviac
vzmluve uvedenym poctom klientov. Pre FONS Enterprise znamena tento udaj pocet
uzivatelov (rozumie sa pocet uzivatelskych uctov).

Vramci jedne] dodavky ASW je umozZnené Objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovu
inStanciu, na ktorej je systém rutinne vyuzivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakupenych
modulov a funkénych celkov. Dalej je Objednavatel opravneny vyuzivat pre testovanie konfiguracie
a skolenie uzivatelov jednu pomocnu instalaciu FONS Enterprise s képiou prevadzkovej databazy
FONS Enterprise a to v rozsahu zakupenych modulov a funkénych celkov. Instancia oznaéuje bitovu
kopiu softwaru, ktora Je vytvorena spustenim instalacného programu softwaru, vykonanim
inStalaéného postupu alebo duplikovanim existujucej instancie.

2. Podpora aplikacnych software (ASW)
Aplikacny sw FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, MIS Stapro

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu ASW FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS
Medix, MIS Stapro a databazového prostredia v rozsahu ASW modulov a licencii podfa kap. 1,
nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikatného sw FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix,
MIS Stapro - program starostlivosti o aplikaciu zaha:

* Garancia funkénosti ASW - poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
= Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
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* Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakupené

maoduly.

» Servisna garancia - garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
= Garancia dostupnosti sluzby HotLine a HelpDesk — pristup k systému sluzby HotLine

a HelpDesk - Centra podpory zakaznikov

= Garancia vybranych sluzieb:
- inStalacie oprav (hot-fix a patch) na serveroch,
- zabezpecenie migracie ASW FONS na vy33iu verziu db prostredia.

= Garancia informovanosti — poskytovanie informacii ozmenach a novych sw

produktoch.

= Garancia moznosti u¢asti uzivatefov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

o Konzultaéné navstevy - konzultaéné sluzby poskytované v mieste objednavatela podfa
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane vypracovania spravy — protokolu

a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela:

Pracoviska FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, MIS Stapro

Oblast’ NIS

NsP Myjava

LoZzka a amb.

1

RDG

Logistika, lekaren

Vykaznictvo

Stravovacia prevadzka

Centralna sterilizacia

MIS

P e = T = Y = Y = Y

Aplikaény sw FONS Openlims

1 deri = max. 8 hodin beZnej pracovnej doby, vratane
pripravy a zapisu z navstevy na strane dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre podporu ASW FONS Openlims a databazového prostredia
v rozsahu zakupenych modulov a licencii nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora aplikacného sw FONS Openlims - program starostlivosti o aplikaciu

zahfa:

= Garancia funkénosti ASW — poskytovanie opravnych kédov (hot-fix a patch).
* Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
* Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade pre zakipené

moduly.

= Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
= Garancia dostupnosti sluzby HotLine a HelpDesk — pristup k systému sluzby Hotline
a HelpDesk Centra podpory zakaznikov

= Garancia podpory prevadzky db prostredia.

= Garancia vybranych sluzieb:
- instalacie oprav (hot-fix a patch),
- zabezpecenie migracie ASW FONS Openlims na vy$siu verziu db prostredia.

= Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.

= Garancia moznosti ucasti uzivatelov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

Supervizna zmluva, uzivatel NsP Myjava

Strana 21/ 34

9y

Vol



S TA P RO Nemocnica s poliklinikou Myjava

» Konzultaéné navstevy - konzultatné sluzby poskytované v mieste objednavatefa podla
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane vypracovania spravy — protokolu
a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela pre

Laboratérium NsP Myjava
Biochémia 1
Hematolégia, Krvna banka 1
Transfuziologia -
Mikrobioldgia 1
Patologia -
1 deri = max. 8 hodin beZnej pracovnej doby, vratane
pripravy a zapisu z navstevy na strane dodavatela.
NsP Myjava
Konzultaéné navstevy 7
spolu za NIS
Konzultaéné navstevy 3
spolu za LIS
Konzultaéné navstevy 10
celkom

. Preventivhe (profylaktické) prehliadky - kontrola funkcnosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a
jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela:

Oblast’ NsP Myjava
SQL server ASW 4

3. Podpora technickych prostriedkov IS

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' pre podporu technickych prostriedkov IS nasledujuce sluzby:
+ Simulacia vypadku primarnych serverov — 1 x rocne

¢ Servisna sluzby podfa podmienok programu Zakladna podpora technickych
prostriedkov IS

+ Monitoring siete, serverov, aplikacii, hardvéru — monitoring neplanovanych vypadkov
systémov, ktoré mézu negativne ovplyvnit chod organizacie. Cielom je v€asna prevencia,
predchadzanie vypadku systémov a znizovanie nakladov na prevadzku. Informovanie
zodpovednych pracovnikov o incidentoch, ktoré nastali po€as monitoringu.

*  Monitoring serverov:
- Sledovanie klucovych parametrov ako vyuzitie procesora, pamate,
zaplnenie suborovych systémov, diskov
=  Monitoring aplikacii:
o Monitoring dostupnosti systemov, databaz, sluzieb a aplikacii
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o Monitoring webovych sluzieb, dostupnosti, doby odozvy a rychlosti
stahovania
o Sledovanie vykonu aplikéacii, neo¢akavanych vypadkov dolezitych
systémov
= Monitoring hardveru:
o Monitoring dostupnosti HW prostriedkov, vytazenia zdrojov, teploty,
ventilatorov, napajacich zdrojov
o Prevencia hardvérovych chyb, ktoré mézu spdsobit nasledny vypadok
systémov
* Monitoring siete s cielom predist vypadkom v sieti, zahlteniu sietovej infrastruktury
Monitorovanie sietovych prvkov pomocou protokolu SNMP
Sledovanie metrik: dostupnost' sietovych prvkov, vytazenie zdrojov,
prietok dat, chyby na sieti, zlyhanie HW, stav portov
Sledovanie kapacity siete

(o]

(o]

(o]

Na monitoring bude pouzity systém Zabbix. Pre monitoring kazdej nemocnice bude vycleneny
jeden server (proxy/probe), ktory bude iba zbierat' data a posielat ich centralnemu serveru na
spracovanie a vizualizaciu.

Celkove bude pre monitoring k dispozicii kapacita:

1. centralny monitorovaci server: 4vCPU, 16GB RAM, 250GB HDD

2. proxy/probe monitorovacie servery: 2vCPU, 4GB RAM, 50GB HDD

Stvrtroéne bude poskytovany prehlad o vysledkoch monitorovania a zaveroch vratane
navrhov opatreni pre zabezpecfenie spolahlivosti prevadzky.
¢ Penetraéné testy servera

2 x roCne, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Oblast' NsP Myjava

Monitoring technickych | Stvrtro&ne prehlad o vysledkoch

prostriedkov monitorovania technickych prostriedkov
a navrh opatreni na zabezpecenie
spolahlivosti prevadzky

Penetracné testy Protokol o vysledkoch penetraénych
servera testov servera

¢ Preventivne (profylaktické) prehliadky — v zmysle popisov kap.3 tejto prilohy:

‘ NsP Myjava
l 8

4. Sluzby nad ramec zmluvy

Sluzby nad ramec zmluvy

1. Sluzby spojené s riedenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto superviznej zmluvy budu
uctované samostatne. Odpracované hodiny budd evidovane v informaénom systéme
HelpDesk na strane dodavatela.

2. Dodavatel odosle objednavatelovi zoznam realizovanych sluzieb v uplynulom kalendarom
mesiaci z informaéného systému HelpDesk do 3 pracovnych dni. Objednavatel do 5
pracovnych dni od obdrzania zoznamu potvrdi spravnost vykazanych hodin a ¢innosti.
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V pripade, Ze sa objednavatel do 5§ pracovnych dni nevyjadri, zoznam sa povaZuje za

akceptovany.

3. Ak predpokiadany Cas rieSenia jednej pozZiadavky presiahne 8 hodin, dodavatel predlozi
objednavatelovi samostatnu cenovl ponuku. Realizacia takejto poziadavky bude mozna len

na zaklade osobitne vystavenej objednavky.

5. Cena plnenia

NsP Myjava

Cenova kalkulacia superviznej podpory ASW
a serverovych technolégii

Polozka Mnozstvo Jebg:';::a ng: ggc:u
Supervizna podpora (zakladna 8x5) 34 050,00 €| 34 050,00 €
Profylaktické kontroly 350,00 € 2 800,00 €
Profylaktické kontroly SQL serverov 270,00 €| 1080,00€
Konzultaéné navstevy (trvanie 1xKN=8hod) 10 530,00 €| 5300,00¢€
Roéna cena spolu bez DPH 43 230,00 €
Mesaéna cena spolu bez DPH 3602,50 €

Mesacné fakturaéné polozky | pocet Cen;;He bez c: rI!.)aP‘;-f
Supervizna podpora 1 1706,45 €
Udrziavaci poplatok 1 1896,05 €
Mesacne celkom 3602,50 € 4323,00€

Koniec prilohy ¢. 1
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PRILOHA ¢ 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST201939

POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE

1. APLIKACNY SW FONS Enterprise, FONS Openlims, FONS Akord Diet,
FONS Medix, MIS Stapro

Zakladna podpora

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat podporu ASW FONS a databazového prostredia pre rozsah
ASW FONS uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikaéného sw FONS*
popisaného v &l. lll.

Sluzby podpory uzivatelov
Dodavatel sa zavazuje pofas doby platnosti tejto podpory zabezpeéit pre objednavatela
nasledujuce sluzby spojené s podporou uzivatelov ASW FONS:

= Konzultaéné navstevy - konzultacné sluzby poskytované zvycajne v mieste
objednavatela podla dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, vratane
vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe objednavatela, ktore
zahfiaju:

- konzultaéna €innost pre uzivatelov a spravcov ASW,

- za$kolenie uzivatelov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlepSenie (preskolenie
uzivatelov ASW, organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny
techniky, apod.),

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych navstev pre jednotlivé casti ASW je dohodnuty v prilohe &. 1. Uhrada
konzultaénych navstev je dohodnuta nad ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelna
sucast podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene dohodnutych sluzieb.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

RiesSenie zmien

1. Ak bude zmena ¢&i aktualizacia na urovni ASW vyzadovat zmenu databazového prostredia,
systemovych, softwarovych ¢&i technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov Ci celych
Casti), instalacie a implementacie upgrade alebo vyssich verzii databazovych ¢i systémovych
software alebo vymenu celych technologickych &asti, zavazuje sa dodavatel, Ze o tejto
skuto¢nosti bude objednavatela informovat' v predstihu tak, aby bol objednavatel schopny tuto
zmenu akceptovat a zabezpecit vykonanie zmeny sam alebo prostrednictvom dodavatela,
prip. dalgich tretich stran.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien vSetku
sucinnost a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel.
Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné
navstevy

1. V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast' preventivnych prehliadok
a konzultaénych navstev.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navétev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.
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3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami
pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela. O spésobe vykonania rozhoduje
dodavatel. V pripade, Ze si objednavatel vyziada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom
pracovisku navySe oproti pévodnému planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je
dodavatel opravneny vyfakturovat objednavatelovi naklady na servisné sluzby v cene
jednodennej konzultatne] navstevy a naklady na cestovné podia aktualneho cennika
dodavatela.

4. Konzultatné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku
objednavatela.

5. Jednotlive konzultaCné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximaliny rozsah
konzultacnej navstevy je jeden Clovekoden (t]. 8 hodin beZznej pracovnej doby). Do tejto doby
je zahrnuta priprava dodavatela na vykonanie konzultaénej navstevy, samotné vykonanie
navstevy a nasledné spracovanie vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacénej navstevy bude pracovnikom dodavatela
spisany protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela,
ktory je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

7. Objednavatel nema narok na presun nevyuzitych konzultaénych navstev do dalsieho
kalendarneho roka a na finanéné vysporiadanie v pripade ich nevyéerpania.

Garancia ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatefom
1. Pracovnici objednavatela v dohodnutom poéte maju pravo v ramci tejto zmluvy zucéastiovat
sa na nasledujucich stretnutiach organizovanych dodavatefom.

»~Seminar NIS VIP“ — 1 icastnik
Jedenkrat rone je usporiadané stretnutie veducich pracovnikov zdravotnickych zariadeni
.Seminar NIS VIP" uréené pre podporu zvySovania efektivity prevadzky a spravneho
pouzivania IS v zdravotnickych zariadeniach. Stretnutie bude organizované v rozsahu
maximalne dvoch dni. Pre ucely tohto odstavca sa pojmom vedulci pracovnici rozumie
nasledujuce zastupenie jednotlivych pracovnikov:

e oblast vedenia - riaditel / manazér zdravotnickeho zariadenia,

e oblast ekonomiky resp. technicky namestnik / zastupca / riaditel / manazér pre

ekonomiku,
e namestnik / zastupca pre LPS,
e namestnik pre informatiku.

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatela mobze byt zvySeny na Ziadost objednavatela na
pocet, ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych
priestorov. ZvySenie pottu ucastnikov nad pocty uvedeneé vysSie je hradené objednavatelom
mimo tuto zmluvu na zaklade objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia su organizované internatnym spdésobom.

Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatela minimalne
jeden mesiac pred zaciatkom stretnutia.

5. Objednavatel hradi naklady na ubytovanie, stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa
zucastnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO SYSTEMU
1. SERVER PRE ASW

Dodavatel sa zavazuje poskytovat nasledujuce sluzby pre server s ASW:

+« Preventivne (profylaktické) prehliadky — kontrola funk&nosti, zabezpecenie a optimalizacia
prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.
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Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a
nastavenia servera vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych
subsystémov, kontrolu systémovych logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikaénych
parametrov s centralnym aktivnym prvkom a kontrolu zaloZzného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

CLANOK IIl. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k
zastupenému rozsahu modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dia dohodnutia tejto
podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujiuce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecovat opravu zistenych chyb v programovom kode ASW formou aktualne vydavanych
softwarovych opravnych kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat ASW
a poskytovat objednavatelovi updaty, upgrady &i vy3sie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na
trh a ktoré zahfnaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
* nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavane na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel sa zavazuje vykonavat upravy kodu ASW FONS
tak, aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri
kaZzdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu uprav
je 30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia
inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov nastane pinenie po dohode medzi
oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby
objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre poslednu, na trh
uvolnenu verziu ASW FONS.

4. Garancia dostupnosti uprav ASW - Dodavatel sa zavazuje umoznit' objednavatelovi pristup
k poslednej verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k ulozisku dodavatela na
adrese http://www_laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluzieb
servisna pohotovost, telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov v rozsahu podfa dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpeéit podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych
prostriedkov, ktoré su instalované u objednavatela ako nutna sucast prevadzkového prostredia
ASW FONS v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluzieb - Dodavatel sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit pre
objednavatela nasledujuce sluzby:

= sluzby migracie — prevod aplikacie FONS na vy$siu verziu databazového prostredia.
Pripadné naklady na prevod — migraciu nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy.

= sluzby instalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kédov (hot-fix, patch,)
ASW FONS poskytovanych vramci tejto podpory. Pripadné naklady na instalaciu
opravnych koédov nie su zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy (plati s vynimkou ASW
FONS Openlims).

= sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii. Pripadné naklady na
zaskolenie nie su zahrnuté v pausainej cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel sa zavazuje bez omeskania informovat' objednavatela o
vSetkych softwarovych produktoch, alebo ich ¢astiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a
takisto o v8etkych novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS.

9. Podpora ASW nezahrna:
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Dodavku nasledujtcich rozsireni ASW FONS:

* Nové, samostatné alebo rozsirujuce moduly, ktoré su samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost dodaného ASW.

* Nove, samostatne dodavaneé funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém
prevadzkovat a ktoré je mozné povolit alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti
ostatnych funkcii.

= RozsSirenie o dalSie sw moduly a licencie.

* Nova generacia aplikacie, liSiaca sa pouzitym programovacim prostriedkom alebo
databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW FONS:

* Instalacia vyssSich verzii databazového prostredia.

=  Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

* Instalacné a servisné sluZzby spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi
v prilohe €.1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA
Dodavatel sa zavazuje poskytnut' objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW FONS podporu
databazového prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych
licencii ako sucast systémového prevadzkového prostredia ASW FONS. Na databazové prostredie sa
vztahuju nasledujluce garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - dodavatel sa zavazuje inStalovat objednavatelovi pre podporu db
prostredia inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné
Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

2. Garancia opravy - dodavatel sa zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db
prostredie servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kédov
vyrobcom alebo odovzdania legainej licencie objednavatefom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat a vyuzit' pre
prevadzku db prostredia objednavatefa technicku podporu vyrobcu alebo dodavatela
databazoveho prostredia. Tato podpora zahffia najma:

= Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za uéelom
rieSenia chyb v programovom kode prislusného produktu in§talovaného u objednavatela.

= Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database® - aktualizovana databaza
technickych referencii, ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych
hlaseni a dalSie informacie.

= Pristup na Support Forum - moznost' zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatelov
databazovych produktov.

4. Podpora db prostredia nezahfiia v cene zmluvy dodavku nasledujucich sluZieb:

* [nstala¢né sluzby nutné na instalaciu opravnych kodov, update, upgrade a novych verzii.
» Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych koédov, ktoré vyrobcu sw
poskytuje za uhradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhlfadom k typu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu
Kategéria incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky Sluzba aplikaéného sw ako celku = Havaria db servera.
Zodpoveda kategorii chyby C5, C4 alebo jeho kritické funkcie nie si pre | =  Vypadok kritickej Casti
v HelpDesku. uzivatelov dostupné. prevadzky.
= Nedostupny prijem pacientov.
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Klasifikacia incidentu

Kategéria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
= Nedostupné zadavanie
pacientov do diéra.

Vyznamna chyba - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre = Nefunkéna spracovanie
obmedzenie prevadzky uzivatelov vyznamnej8ie obmedzene Vykaznictvo v obdobi
Zodpoveda kategorii chyby C3 (dlha doba odozvy), ale su dostupné vykazovania.

v HelpDesku. a pouzitelne. = Vyznamné (hromadné) chyby vo

vykazanych davkach.

= Nefunkéné zalohovanie.

= Casté pady aplikacie, narusenie
beZnej prevadzky

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Servisné garancie

Kategoria incidentu Prijem hlasenia

Zaclatie riesenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 lhned’ Najneskor druhy
Prerudenie prevadzky v pracovné dni: 8:00- v ramci pracovnej dobu nasledujuci pracovny
16:00, tj. od 8:00 do 16:00. den alebo pri prijme
inak zaznamnik. hlasenia v pracovny den

do 10:00 najneskor
nasledujuci pracovny den

Vyznamna chyba Prijatie odkazu najneskér | Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie | nasledujuci pracovny def | nasledujlci pracovny nasledujuci pracovny
prevadzky 0 8:00. den den

Zacatim rie$enia sa rozumie:

1. zalatie sluzieb na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA & 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE ¢&. ST201939

MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK |. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO
ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su uréeni takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie . Veduci useku konzultacnych sluzieb,
o zmluvnych podmienkach: Ing. Marién Vaiiko obchodny manazér

Ing. Jan Nezkusil Konatel spolo¢nosti

Objednavatel

osoba zodpovedna za zmluvny vztah MUDr. Henrich Gasparik, Riaditel NsP

s opravnenim na uzatvorenie zmluvy: PhD.

osoba opravnena na jednanie . : .

o zmluvnych podmienkach: Ing. Ladislav Ma¢uha Projektovy manazér

2. Pracovnici dodavatela zodpovedni za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom su uréeni
takto:

Dodavatel

osoba zodpovedna za plnenie Ing. Andrej Fandak Manazer systemov riadenia

zmluvy v oblasti podpory technickych Beset, spol. s r.0.

prostriedkov 1S

osoba zodpovedna za plnenie Ing. Marian Varko Veduci useku konzultaénych sluzieb,
zmluvy v oblasti podpory obchodny manazér

aplika¢nych prostriedkov

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su ur€eni takto:

Objednavatel
osoba zodpovedna za spolupracu Ing. Ladislav Maéuha Projektovy manazér

4. Organizatna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu
servisného vyjazdu dodavatela vratane uréenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organiza¢na podpora objednavatela pre servisny vyjazd
Meno (mena opravnenych dostupnost denne od 8:00 do 16:00
objednavatelov)

Jan Prazienka
Stanislav Gasparik
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CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujucich
sa k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre
podporu svojej €innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk
STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do
systemu HelpDesk pre tieto ucely:

- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, portch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna
sucast’ tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poruch
1. Vpripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto
zmluvy, mozZe tieto poziadavky nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. Vpripade, ze objednavatel zisti chyby v aplikaénom software alebo poruchy na technickych
prostriedkoch ¢&i sluzbach, ktoré sU predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik
objednavatela povinny tuto skutoénost nahlasit dodavatelovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel sa zavazuje, ze vsetky zaznamy HelpDesku (pozZiadavky a hidsenia chyb) budu riesené
podfa zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, poruch apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné
nasledujucimi spésobmi:

* internet: http.//www .stapro.sk

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 -

* pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. PoZiadavka alebo chyba sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme
HelpDesk dodavatela.

6. Na HelpDesk sa mézu obracat iba uréeni pracovnici objednavatela uvedeni v élanku 1.

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podia typu (dotaz,
konzultacia, hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory
z nasledujucich variantov riesenia:

telefonicka konzultacia,

riesenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieenie subdodavatelovi alebo ingj tretej strane,

predioZzenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodatoéné naklady -
investicie, testovanie, vypracovanie alternativneho rie$enia ¢i postupu atd.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdu doslu poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat
objednavatelovi najneskér nasledujluci pracovny den. Pokial nebudl pozZiadavky alebo chyby do
tejto doby vyriesené, bude vtomto termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a
predpokladanom termine vyriesenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu viastného riesenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb
dohodnutt touto zmluvou.
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2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

HotLine - zakladné urcenie
1. Dodavatel zabezpeCuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujucich sa
k sluzbam a aplikatnym prostriedkom podfa tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory
zakaznikov, ktoré pouZiva na zabezpecenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni vtyzdni -
pracovné dni) komunikaéného kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (dalej iba HotLine).
2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup
k sluzbe HotLine na tieto ucely:
- prijem hlaseni havarii ASW,
- prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.
3. Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna suéast
tejto zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, ze objednavatel zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW ¢&i sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tato skutoénost
nahlasit dodavatelovi prostrednictvom sluZzby HotLine.

2. Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotlLine (hlasenie havarii
a vyznamnych zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozZné telefonicky na
mobilnom E&isle:
pre ASW FONS Enterprise, FONS Akord Diet, FONS Medix, MIS Stapro: +421 917 782 776
pre ASW FONS Openlims: +421 907 674 483

4. Havarie alebo vyznamna zavada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom
sluzby HotLine dodavatela.

5. Na HotLine sa m6zu obracat iba urteni pracovnici objednavatel uvedeni v &lanku |..

6. Kazdé hlasenie prostrednictvom sluzby Hotline bude zaznamenané pracovnikom objednavatela aj
do systemu HelpDesk a bude rieSené dodavatelom podla zavazkov garantovanych touto
zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavazuje prijat’ a reagovat podfa podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie
havarie alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' prijem hlasenia odbornym
pracovnikom od 8:00 do 16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha
mobilnej alebo pevnej siete na strane operatorov, za ktoru dodavatela nenesie zodpovednost
a nema vplyv na jej prevadzku.

CLANOK 1. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH
SYSTEMOCH

1. Objednavatel akceptuje spdsob zalohovania kompletného objemu dat prevadzkovanych
informaénych systémov podla odporuc¢ani dodavatela a to nasledovne:

- lokalne zalohy db sa vykonavaju na primarnom serveri, kazda db ma vlastny podadresar
-  databaza FE
o 1x denne, mailova notifikacia o uspesdnom vykonani zalohy
o transakény log kazdu hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy
- databaza FOL
o 1x denne, mailova notifikacia o ispednom vykonani zalohy
o transakény log kazdeé 2 hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy
- databaza CommSrv
o 1x tyzdenne, mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy
databaza Medix
o 1x denne, mailova notifikacia o uspesnom vykonani zalohy
o transakény log kazdé 2 hod., mailova notifikacia iba v pripade neuspesnej zalohy
- databaza FAD
o 1x denne, mailova notifikacia v pripade neuspesnej zalohy
o transakény log kazdé 2 hod., mailova notifikacia v pripade neuspesnej zalohy
- systémoveé db
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o 1xtyzdenne, mailova notifikacia v pripade neuspesnej zélohy
Externa kopirovanie zaloh — po kazdom Uspe$nom vykonani lokalnych zaloh, v ramci SQL jobu dochadza ku
kopirovaniu zaloh na externé ulozisko primarneho servera. Na tomto tloZisku su ponechané zalohy, ktoré nie
su starSie ako 5 dni. Zalohy z primarneho serverového uloziska st kopirované aj na UloZisko sekundarneho
serverového systému.

V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich
obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organiza¢nych opatreni dostupnost hesiel k privilegovanym
uZivatelskym uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade riesenia havarijnej situacie
v sulade so zavazkami tejto zmluvy (reakéna doba, sluzba ,HotLine* apod.) a tiez ich naslednu
zmenu po ukonéeni servisného zasahu.

3. Objednavatel je zodpovedny za riadenie pristupu k citivym osobnym udajom uloZenym na
serverovych systémoch v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, a to vratane tvorby a spravy bezpeénych hesiel k uzivatelskym Gétom.

2. VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni dodavatefovi poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy
vzdialenym pristupom. Objednavatel sa dalej zavazuje, Ze technicky a organizaéne zaisti
moznost vzdialeného pristupu dodavatela prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na
vyhradenu pracovnu stanicu pripojenu k pocitadovej sieti LAN objednavatefa. Dodavatel preferuje
vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeteného kanalu siete Internet.

-3

2. Objednavatel poskytne podla poziadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenu programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpedit podfa poziadaviek
dodavatela pripravenost stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k pozadovanej ¢asti informaéného systému bez zbytoéného omeskania spésobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy
nebude takto pripravena, je dodavatel opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat
viastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat naklady podla aktualneho cennika dodavatela.

CLANOK IV. - SPECIFICKE DOJEDNANIA

1. QPECIALI}IE LICENCIE SW PRODUKTOV VO VLASTNICTVE
OBJEDNAVATELA

V pripade pouzivania SW produktov ziskanych na zaklade $peciainych licenénych programov pre
zdravotnictvo (MS Select) alebo $kolstvo (EDU) apod., sa objednavatel zavazuje zabezpe&ovat
samostatne rozvoj tychto sw produktov. Zabezpecenim sa rozumie viastné ziskanie legalnych
licencii, update, upgrade anovych verzii sw produktov a dalej poskytnutie tejto licencie
dodavatelovi pre moznost plnenia sluzieb podpory. Pouzitie, resp. instalacia a sprevadzkovanie
tychto Specialnych licenénych sw produktov dodavatelom bude vykonané iba po dohode
objednavatela s dodavatelom a podla podmienok tejto zmluvy.

Koniec prilohy ¢.3
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PRILOHA C. 4
K SUPERVIZNEJ ZMLUVE &. ST201939

CENNIK SLUZIEB STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Platnost od 1.1.2018

Konzultaéné a servisné navstevy, Skolenia Cena bez DPH
Servisna alebo konzultatna navsteva, Skolenie (za 1 Elovekohod) - min. 2 hod. 65,00
Servisna alebo konzultatna navsteva, skolenie (za 1 ¢lovekoden=8 hod.) 530,00
Za sluzbu vyzadovant zakaznikom mimo beznu dobu (pracovné dni 16.00 - 7.00
hod.), hodnoty sa pripocitaju sadzbam za beznu dobu v pracovnych dioch
za hodinu sluzby v pracovné dni mimo pracovnu dobu (od 16:00 do 22:00) 50%
za hodinu sluzby v noci ( od 22:00 do 7:00), So, Ne 100%
Expresny zasah ( aj pri reklamacii)
do 2 pracovného dna 130,00
nasledujuci den 265,00
okamzite ( vyjazd do 1 hodiny ) 530,00

Specializované &innosti

Cena bez DPH

Programatorskeé ¢innosti (vyvoj sw, zékaznicke upravy) 90 €/ hod.
Expertné ¢innosti (analyzy, projekty a projektové riadenie, databazove a systémove

. : 80 € / hod.
€innosti)
Odborné ginnosti (konzultacné sluzby) 65 €/ hod.

Vedrlajsie nevyhnutné naklady

Cena bez DPH

Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat)

0,70 €/ km
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