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ZMLUVA O DODAVKE A SPNAVC
lek5rensk6ho syst6mu NRsys Pharmacy

iislo zmluvy: CGM L25/2012

uzatvorend v Myjave dha27.2.2012 zmysle g 536 a nasl. Obchodn6ho Zdkonnfka i.513/91
Zb. v znenl zmien,

medzi
ZHOTOVITEIOM:

compuGroup Medical slovensko, s.r.o., Tom55ikova 3lA Bratislava 82r ol
ICO : 357 747 38
DIa :2o2O232775
Banka
Zasttipend

Banka
Zastripend

Spolodnost' je zapisand v OR okresn6ho srjdu Bratislava I, oddiel Sro,
vloZka dislo 19825/8.

Osoby opr5vnen6 jednat'
v zmluvnfch zdleZitostiach: Ing. Pavol ChudV
v odbornfch zSleZitostiach: Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dialej Zhotovitel'/

a
OBJEDNAVATETOM:

Nemocnica s poliklinikou Myjava, Staromyjavsk5 59, Myjava 9O7 01
Iao : oo 61o 721
DIC :2O21O39988

Tatra banka, a.s. Bratislava, 6islo tiltu 2624a?O2gglLLOO
Ing. Pavol Chud'i, konatel' spoloEnosti

6SOe banka, ifslo 6Etu: 4O148453361750|0
MUDr. Jozef Markovit, riaditel'

prispevkovd organizScia v zriadbvatel'skej p6sobnosti Trendianskeho samosprdvneho
kraja

Osoby opr5vnen6 jednat'
v zmluvnfch zSleZitostiach : MUDr, Jozef Markovii
v odborn'ich zSleZitostiach : RNDr. Anna Skrindr.ov6

/ dialej Objedndvatel' /
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Cl. l. Predmet zmluw
1'1' Predmetom tejto zmluvy je d'alej poskytnutie uiivacieho prd,va na programov6 vybavenie prelekiirefi Pharmacv - t,j. inrormatnenii !vrt9i.li-iy"iuoren6tro sporodnosfou NRSys, briisieSpecifikovan6 v prilohe t'i. t tejto zmluve, t[ora tvori rieoddelitelhri srjdast' tejto zmluvy.l'2' Predmetom,telto zmluvy je instalScia syst6mu pharmacy podl,a prilohy d. 1., ktorS tvorineoddelitelhf sr]dast' tejto zmluvy.
1'3' Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spodivajfce v poskytovani-servisnej cinnosti pre sprdvusvst6mu Pharmacy podl'a priloh i.2. a E.3.,ltore iuoiiu'rieoddelitethd s(dasd tejto zmtuvy.

il. 2. Cena oredmetu zmluvv

ff':;"iJ::.,ffiX":"r',:";:luvv 
je urdend dohodou v zmvste zdkona d. 18/1se6 z.z o centch a jeho

2'l' celkovd cena plnenia podl'a tejto zmluvy iini 4 009,00 € bez DpH, plus aktudlne platnd DpH.2'2' KalkulScia ceny za jednotliv6 dasti diela je uvedend v prilohe d.1 a d.2 tejto zmluvy2'3' cena je stanovenS dohodou ako kone.dn6.za rozsah plnenia podl,a tejto zmluvy. pokial, sa vpriebehu realizdcie Diela ukdie, Ze je tideln6;;";(;i;f" modifikovat'oosit oieta, obidve stranytoto prerokujd a po odsrihlaseni oboma stranami bude zmena zapisand rorrnou dodatku k tejtozmluve' Tak6to zmenv alebo modifitrtcie oosan"-;;;d"kt ;";,i;;';",iu"o"oo,n tejto zmtuvypremietnut6 formou zvfsenia di zniienia aor.roonuie: iLrir.n.
2'4' V inych pripadoch m6 Zhotovitel'prdvo upravit cenu len v pripade legislatlvnych zmien a zmien,

519.*. uvntvnuli zo zmien colnfch'a aarovyirr ;*d;;; eventudtne inych pripadnfch poptatkov

dl. g. So6sob olatbv
3'1' cena za plnenie bude fakturouunt5 y=15flude potvrdenyich odovzddvacich protokorov za realizdciuucelenej dasti plnenia zmluvy, ktor6 je samostatne ocenend, kde za oer zaanitelh6ho plnenia jepovaZovanli defi akcept6cie ooovzddvatiln" pr"i"t"rrl"'
3'2' Faktriry budri vystaven6 v dvoch origindlnych vyhotoveniach, vystaven6 na dve desatinn6 miestaa zaslan6 na adresu Objedniivatel,a.

3'3' Na z6klade .potvrden6ho odovzddvacieho protokolu o odovzdani Licencii a implementdciiPharmacv, Priloha d'1 podl'a tejto zmluvy, bude uvstaueni zrroiouiierom i"i,]"v doktad (fakt[ra)na fiastku 18oo,o0€ plus iktuSlne 'pt.t"i b'pn 
'p"aru prilohy d.1 tejto zmtuvy. Ddtumuskutodnenia zdanitelh6ho plnenia bude daitum-ooovliania / prevzatia dasti diela uveden6 vOdovzddvacom protokole.

3'4' Splatnost'faktdry podla bodu 3.3 je 90 dni od ddtumu vystavenia faktfry.
3'5' splatnosf faktriry Rodn6 niiklady na sprdvu syst6mu sa bude, ria.dit' spldtkovfm kalenddrom, ktorfbude prilohou faktriry' Fakturovanii ti"rirl-- i riri,lalc bude rozrozen| ao tz mesadnfchrovnomernlich splStok 250,90€. 

- 
Prvd sptatrc ile; splatnii 28. ;i; ir oruhom mesiacinasleduj(com po dni odovzdania prisluineitaiii oi"r"l ti"gl" tplltv-ftoi'rir"lne vZdy k 28. dfiudan6ho mesiaca' Zhotovitel' m6Ze .so 

-snnrasom- 
oblednavatel'a urfchlif postup realizdcie,

8:5ffXrTil #,?i;"*Jr[?ifJ,.l?.h 
;i";;d;rir.' -,i'ozno,ti 

;;rdrii-;pu.uni" rarcurovinej

3'6' Faktfra bude spracovand v s(lade. s platnou legislativou a odovzdand v dvoch origindlnychvftladkoch a bude obsahovat' minim6lne ii"t" ,ia"j"i 
- -'"

a. oznadenie Zhotovitela a objednSvatela, pefiaZny [stav, disro ridtu,
b. IdO, td pre DpH, DId zhotovitera a Ido a DId objednSvatera,
c' Ndzvy, jednotkov6 mnoZstvS, jednotkov6 ceny bez DpH, ceny celkom bez DpH, DpHcelkom, celkovd cena s DpH,

d. Spliitkovykalenddr,

e' Doklad o odovzdani predmetu plnenia objedntivatelbvi v sidle objedndvatel,a.3'7' D6vodom na oprdvnen6 vrdtenie ra$r1.v je skutodnos(, ie faktrira md formdlne alebo obsahov6
ffiffi|:t*t 

V takomto pripade novd lehota spratnorti-rad-ne prynrit' 
"a" 

Jr" a"rudenia opravenej
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V pripade oneskorenej rlhrady md Zhotovitel'prdvo fakturovaf Objedndvatelbvi rlrok z omeskania
vo viske 0,05o/o z neuhradenej sumy za kald,, dei ome5kania.

Dohodnut6 platobn6 podmienky st zdxazn6,. Zmena platobnich podmienok je moZnd len formou
pisomn6ho dodatku tejto zmluvy,

i|.4. RealizScia oredmetu zmluvy
4.L. Realizdcia diela sa uskutodni na zdklade schvSlen6ho zoznamu hardv6ru a softv6ru, dohodnut6ho

4.2,

harmonogramu prdc, v termine, rozsahu a v cene, ktord budrj vopred dohodnut6 v prilohe d. 1.

Objedn6vatel'mOZe do 10 dni od inStalScie predmetu tejto zmluvy v rdmci sk(5obnej prevSdzky
reklamovaf u Zhotovitel'a nefunkdnost' alebo chyby programov6ho vybavenia, pripadne niektor,ich
jeho modulov alebo dasti. Reklamdcia musi byt dorudend Zhotovitelbvi pisomne. po uplynuti tejto
doby je predmet tejto zmluvy povaZovanf za plne funkdnf a odovzdanf Objedndvatelbvi.

61. 5. Pr6va a oovinnosti zmluvnrich str6n - Zhotovitel'
5.1. Zhotovitel' je povinn,i poskytnrif uZivacie prdvo a servis na programov6 vybavenie po obdobie

jedn6ho kalenddrneho mesiaca od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia poplatkov podl'a tejto
zmluvy.

Zhotovitel' neposkytne uZfvacie prdvo a servis na syst6m Pharmacy v pripade, Ze ObjednSvatel'
v lehote splatnosti nezaplatil poplatky podl'a tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinn,i poskytova( aktualizadnf servis na programov6 vybavenie, ktoni zahiia
v sebe doddvky programov zapriiinen6 zmenami v legislative.
Zhotovitef'je povinnf legislativne zmeny v programoch v rdmci aktualizadn6ho servisu zabezpeEit
v terminoch pred nadobudnutim riEinnosti zmien v pr6vnych predpisoch.

Zhotovitel'nie je povinnf poskytnrjd aktualizadn'i servis na lekdrensk'i syst6m Pharmacy v pripade
nezaplatenia poplatkov podl'a tejto zmluvy.

Aktualizadn,i servis nezahfia v sebe tie fpravy programov/ o ktor6 Objedniivatel' poZiada
Zhotovitel'a pisomnou objedndvkou a ktor6 nie sri podloZen6 legislativnymi zmenami.

Zhotovitel' nie je zodpovednf za chyby a prestoje syst6mu Pharmacy vyvolan6 chybami
komunika6n,ich liniek a chybami, ktor6 boli sp6soben6 konanim podl'a bodu 8.6, tejto zmluvy.

V pripade, Ze Objedn6vatel' neuplatnil svoje prdvo zmluvu vypovedaf v stanovenej lehote podl'a
bodu 10.2. Zhotovitel'm6 n6rok na odmenu v zmysle dlSnku 2.1, tejto zmluvy.

Zhotovitel' md povinnost dodrZiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrlat sa ak6hokolVek konania
poSkodzujriceho Objedndvatel'a. Zhotovitel'nie je oprdvnenf menif rjdaje v databiizach syst6mu
Pharmacy na z6klade poZiadavky beZn6ho uZivatel'a Objedndvatel'a.

dl. 6. Pr6va a oovinnosti zmluvnfch str5n - Obiedn6vatel'

Objedn5vatel' sa zavdzujet

6.1. Aktivne spolupracovaf so Zhotovitelbm pri initalScii diela a realizdcii niislednfch legislativnych
Iprav programov6ho vybavenia,

6.2. V pripadoch uvedenfch v bode 5,5. a 8.6. hradi{ Zhotovitelbvi s Objednaivatelbm dopredu
dohodnutr5 niiklady spojen6 s ipravou a opravou predmetu zmluvy.

6.3. V stanovenej lehote uhradif dohodnut6 finandn6 plnenie.

6.4. DodrZiava( ustanovenia tejto zmluvy a zdrla(. sa ak6hokolVek konania po5kodzujriceho
Zhotovitel'a.

6.5. Neroziirova{ softwarov6 produkty bez srjhlasu Zhotovitel'a.

il. 7. Miesto a 6as olnenia

7.L. Miestom realizScie diela je: Lek6refi Nemocnica s poliklinikou Myjava, Staromyjavskd 59, Myjava

7.2. Termin initaliicie programov6ho vybavenia je do L5.3.2012.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

s.8.
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dl. 8. Z6ruEn6 oodmienkv

8.1. ZdruEnA doba na predmet tejto zmluvy podl'a bodu 1.1. je 12 mesiacov a zadina plynit dhom
odovzdania syst6mu Pharmacy, resp. uhradenia mesadn6ho poplatku'

8.2. Zhotovitel'zodpovedd za chyby, ktor6 m5 dielo v dase jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktor6 sa

vyskytnri po prevzati diela s vfnimkou ch'ib podl'a bodu 8'6'

8.3. Zhotovitel' sa zavdzuje odstr6nit' zdrudn6 aj ostatn6 chyby syst6mu podl'a terminov ako sri

Specifikovan6 v prilohe 8.2. k tejto zmluve, ktord tvorf neoddelitelhri sridas{ tejto zmluvy.

8.4. Ndklady spojen6 s opravou chyby v rdmci zdruinej lehoty s vfnimkou ch'ib sp6sobenlich konanfm
podl'a bodu 8.6. znii5a Zhotovitel'.

8,5. Objedn{vatel' sa zavdzuje zisten6 chyby bez zbytodn6ho odkladu po ich zisteni ozndmi{
Zhotovitelbvi telefonicky na telef6nnom d(sle O37/654L 54t. Chyby m6Zu byf nahl6sen6
Zhotovitelbvi v dasoch ako sf Specifikovan6 v prilohe d.3. k tejto zmluve, Chyby m62e za

ObjednSvatel'a nahl5sid len osoba opr6vnend jednaf v odborn,ich alebo zmluvnych z6leZitostiach,

8.6. Zhotovitel'nezodpoved 6 za chyby v pripade ak :

a. programo4i produkt nebol obsluhovanf a udrZiavanlT v zmysle dodanej
a realizovan,ich Skoleni

b. na jednotliv'ich dastiach programov boli vykonan6 zmeny tretimi osobami,
Zhotovitelbm poverend na vykonanie zmien

dokumentdcie

ktor6 neboli

c. Objedn{vatel'pouZiva na dodanfch zariadeniach nelegSlne ziskan6 programov6 vybavenie,
t.j. programy bez licencie, ktor6 m6Zu sp6sobit' chybn6 fungovanie zariadeni, resp. ich dasti

d. Objedndvatel' pouZiva programov6 vybavenie infikovan6 poditadov,imi virusmi, ktor6
sp6sobia poikodenie alebo znitenie programov6ho vybavenia, alebo technickrich zariadeni

e. boli zo strany ObjednSvatel'a roben6 neodborn6 z6sahy do riadiacich datab6z alebo bola
poruiend metodika archiv6cie stiborov

f. Objedndvatel'neopr6vnene vykonal zdsah do konfiguradnrich srlborov syst6mu

S. vady v programoch boli dokdzatelhe sp6soben6 chybnou funkciou hardware

h. vady boli sp6soben6 zl,imi d6tami zadanfmi ObjednSvatelbm alebo ned6slednou kontrolou
(dajov v syst6me.

V uvedenfch pripadoch budri sluZby spojen6 s opravou, vrdtane cestovnlich ndkladov Zhotovitel'a
rieSen6 v zmysle bodu 6.2.

it. 9. Zodoovednos( za Skodu.

9.1. Zmluvn6 strana, ktord poruSi svoju povinnos{ vypl'ivajricu z tejto zmluvy, je povinn6 nahradi(
5kodu sp6sobenf druhej zmluvnej strane, s vfnimkou pripadu, Ze poruSenie povinnostf bolo

sp6soben6 okolnost'ami vyluiujricimi zodpovednos{ uvedenfmi v ustanoveni $ 374 Obchodn6ho
ziikonnika. V,i5ka Skody je obmedzen6 na maxim6lne 3,320,- €'

g.2. Zhotovitel' nezodpoved6 za Skodu, ktorii Objedniivatelbvi vznikla tym, 2e Zhotovitel' nemohol
riadne a vias splni{ svoju povinnos( z tejto zmluvy z d6vodu, Ze Objedn6vatel' si riadne a vEas

nesplnil svoje povinnosti vyplfvajtice z tejto zmluvy.

il. 1o, UkonEenie zmluw
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze tdto zmluva sa m6Ze ukondif:

10.1. Pisomne, na zdklade vz6jomnej dohody medzi Objedn6vatelbm a Zhotovitelbm'

LO.Z. V,ipoved'musi byf dorudend pisomne /nie faxom/. V'fpovedn6 lehota zadina plynrit od 1' dha

mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved'doruden5 druhej zmluvnej strane'

dl. 11. Utaiovan6 skutodnosti

11.1. VSetky informdcie, vfkresy, Specifik5cie, dokumentdcie, software na ktoromkolVek m6diu a

v'ipisy software, k[or6 jedna'strana odovzdii druhej strane, alebo kto,r6 sa das od dasu odovzdajf
Orunej strane a s(visja so syst6mom alebo ktoroukolVek jeho das(ou, vrdtane technick'y'ch
Specififficii a vietkich informScii, ktor6 sa vzdahujri k zdleZitostiam alebo podnikaniu alebo

o'bchodn,im pldnom ktorejkolVek zo zmluvn;ich strdn, bude druhii zmluvnS strana povaZova( za

d6vern6' 
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tl.z. Objedniivatel'd'alej srihlasi s t1im, Ze ani sdm, ani prostrednictvom Ziadnej svojej poboiky alebo
agenta nepredS, neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyr6bad, ani inak nakladaf so
syst6mom, ani Ziadnou jeho dasdou, alebo iastami, alebo podskupinami, ani nenechd syst6m,
alebo jeho tasti vyrobif na zSklade ak'ichkolVek technick'ich informdcii, kto16 ziskal od
prenajimatel'a, Objedn6vatel'm6Ze pouZif Standardn6 exportn6 n6stroje pre ziskanie potrebnfch
d5t.

11.3. Povinnost zachov6va( d6vernosf informdcii podl'a tohto dlSnku 11 neplati pre Ziadne informdcie,
ktor6 sa stali alebo stan( verejne dostupnd a zn6me nie vinou strany, ktorS ich obdrZala,
s vfnimkou Due Dilligence, medzindrodnfch auditov vykondvanyich v s(vislosti s kapitdlov,y'mi
zmenami a subdodiivatel'a.

lL.4' Zmluvn6 strany sa zavdzujti , 2e po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujricich
dvadsa{5tyri mesiacov po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrZia sndh o ziskanie
ktor6hokolVek zamestnanca druhej strany, ktorf sa zaober| prdcami v srivislosti so zmluvou a
tak6mu zamestnancovi nebudri ponf kat' zamestnanie, nebudri vyuliva( jeho sluZby a znalosti
mimo rdmec tejto zmluvy, ani prostrednictvom in6ho pr6vneho predpisu, neZ je Zdkonnik prdce.
Pre prfpad, Ze ktoriikolVek zo zmluvnfch strdn poru5i toto ustanovenie, si ridastnici zmluvy
dohodli zmluvni pokutu vo vy5ke 9.960,- €. Zmluvnd pokuta je splatnd na zSklade vy(itovania
zaslan6ho strane, ktord dohodu poru5ila.

6t. 12. Z5verein6 ustanovenia

12.L. Tdto zmluva nadob(da platnos( a riiinnosf dhom podpisu oboma zmluvnlimi stranami.

L2.2. Sridast'ou tejto zmluvy s[ nasledovn6 prilohy:
. Prfloha t.1. Cena predmetu zmluvy - detailnf rozpis
. Priloha i.2. Cena poskytovan,ich sluZieb - detailnf rozpis
. Priloha E.3. Balik sluZieb pharmacy servis - popis
. Priloha i.4. Zfkladni rodn'i aktualizatnf poplatok

1'2.3. Objedndvatel' prehlasuje, Ze predmet zmluvy a jeho obsah, je mu zndmy a bol s nim
obozn6menyi,

L2.4. Obe zmluvn6 strany s[hlasne konStatuji, Ze jednotlivlTm bodom tejto zmluvy porozumeli,
podmienky povaZuj( za primeran6, zavdzuji sa ich plnit' a zdrZia sa ak6hokolVek konania
poikodzujriceho zmluvn6ho partnera.

L2,5. Vietky neskorSie obojstrann6 dohody, vz(ahuj(ce sa k tejto zmluve, musia byt' uroben6 formou
pisomnej dohody.

12.6. Zhotovitel'prehlasuje, Ze k initalovanrf'm programovfm produktom m5 sprostredkovan6 autorsk6
pr6va a s( v jeho vlastnictve a poplatky za ich uZivanie s( zahrnutd v cene produktu.

t-2.7. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pr6vne vztahy medzi zmluvnlimi stranami vypl'ivajrice z tejto
zmluvy sa riadia Obchodn'im zSkonnikom, pokial'to v zmluve nie je vrislovne stanoven6 inak.

12.8. Tdto zmluva je vyhotovend v 4 exempl5roch, z ktony'ch 2 obdrii Objedn6vatel'a 2 Zhotovitel'.

12.9. Zmluvn6 strany prehlasujri, Ze t5to zmluva vyjadruje ich pravrl a vdZnu v61fu, nebola uroben6 pod
ndtlakom a na znak srihlasu ju po preditani vlastnorudne podpisali.

forlrpur$reup f$*ciic*! $iovenslr* s.r.o,
T*rn**ik,:rra llA

B2_1 il1 nratis|ave ss
re{: 35?r,1?3:l l{; rps sx*opr::sgzl5

Myjave, dha: 27.2.2012

za Objednaivatel'a
MUDr. Jozef Markovid, riaditel'

iri*lr r*snScm n p*$dklinnkear

$tt*rirmi;jary*fq;i 59
S{l? *r }dyjsva O

Chudyi, konatel'
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PRiLoHA..l.

l

itRsys PHARMACY - client/server syst4m lek6rne pre windows prostredie

PHARMACY - kompletn6 programov6
vybavenie / cena ie za licenciu / 3 200,00 € 600,00 €

PHARMACY - riadenie iiselnikov 3
v cene
licencie

PHARMACY - Zurnaling syst6mu 3
v cene
licencie

PHARMACY - pristupov6 prdva 3
v cene
licencie

PHARMACY - dod5vatel'sk6 objedn6vkv 3
v cene
licencie

PHARMACY - elektronickg prijem pN I 3
v cene
licencie

PHARMACY - elektronickE objedndvanie pN 2 3
v cene
licencie

PHARMACY - sklad /miestopisovf svst6m/ 3
v cene
licencie

PHARMACY - tla6 vlastn'ich Eiarov,ich k6dov 3
v cene
licencie

PHARMACy - predai lfal<ttwl 3
v cene
licencie

PHARMACY - inventfry 3
v cene
licencie

PHARMACY - Statistiky - excel, word, rtf .. 3
v cene
licencie

x in5talScia a konfiqurdcia
1 defi (6-8

* Skolenie 1 (Skolenie personSlu lekdrne

x Skolenie 2 (Skolenie
1 defi (6-8
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PRiLoHA d.2.

I

RoEn6 n5klady na f dribu syst6mu

Roin6 nSkla

Roin6 nSklady na sprdvu

Balik SluZieb - pharmacy servis (vzdiatend

:!::y3, jftrutizacia programovfch verzii, reinstatdcie,
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Kategoriz5cia ch'ib

Kategoriziicia sa vztahuje aj na chyby uplatnen6 v rdmci z5rudnej lehoty, resp. v r5mci poskytovanyich sluZieb.

1. Chybou typu A sa rozumie:
- V5Zne chyby, ktor6 znemoZiujri pouZivanie informadn6ho syst6mu ako celku alebo jeho dasti, sp6sobujti v6Zne

prevddzkov6 probl6my alebo hrubo poruSujI bezpednostn6 poZiadavky Objedndvatel'a.

- NerieSen6 legislativne fpravy.

Chyba typu ,,A* musi byf prenajimatelbm rieSenS v termine najnesk6r do 24 hodin od nahlSsenia chyby prenajimatelbvi.

NSjomca je povinnf umoZni{ prenajimatelovi rieienie reklamovanfch chfb typu ,,A" aj v mimopracovnom dase,

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredn6 chyby, ktor6 sp6sobujti probl6m pri pouiivani a prevddzke syst6mu alebo jeho iasti, ale umoZiujri

prevSdzku, ktord nemS vplyv na kvalitu ukladanyich d6t a v'isledky spracovania.

- Probl6m, ktorf moZno dodasne rie5if organizadnfmi opatreniami.

Prenajimatel'zaisti rieienie tejto chyby v termine najnesk6r do 5 pracovnfch dni nahl6senia probl6mu prenajimatelbvi,

3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatn6 chyby, kto16 majrl charakter nizkej naliehavosti.

Prenajimatel' zaistf rieSenie tejto chyby v termine najnesk6r do 30 kalendSrnych dni od nahlSsenia chyby

prenajimatelovi, pokiaf nebude opriivnenfmi pracovnikmi prenajimatel'a a n5jomcu pisomne dohodnut6 inak.

Kategoriz5ciu chfb vykondva n6jomca. V pripade Ze prenajimatel'nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 minit
od nahl5senia n6jomcom pisomnri n6mietku, povaZuje sa kategorizdcia chyby za akceptovani zo strany prenajimatela.

O spornej kategoriz5cii chfb rozhodujri s konednou platnosfou Statut6rny zdstupcovia n6jomcu a prenajimatel'a.
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PRILOHA C.3.

BALiK SLUZIEB . PHARMACY sERvIs

PHARMACY SERVIS zahfha nasledovn6 sluZby a pr6ce pre klienta:

1. Z6ruka na softv6r je pred[Zen5 podas cel6ho dasu platenej podpory, t.z, je na dobu neurdit( podas
platenia pln6ho pau56lu.

Z. Pln,i hot-line - komunikdcia telefonicky alebo mailom s Centrom sluZieb firmy NRSYS spol. s r.o.
podas pracovnfch dni v iase od 8.00 do 16.30 .

3, Uvedenf das hot-line je upravovanf, ak mir zdrkaznik zakf penf niektorf z rozSiruj(cich balikov
sluZieb.

4. Zikaznik md moZnos( vyuZiva{ hot-line sluZby u pracovnikov (aplikadn,ich a technick'ich), ktonich
pracovnou ndplfiou je vfhradne poskytovanie hot-line, t.j. s( ziikaznikovi plne k dispozicii v rozsahu
podl'a zak(pen6ho servisu.

5. V pripade pracovn6ho pretlaku na hot-line sluZby bude zSkaznik vybavovanyi prednostne. V pripade
ripln6ho vy{aZenia hot-line pracovnikov bude z5kaznik spiitne volanri firmou NRSYS (ak nie je
moZn6 jeho poZiadavku vybavif okamZite).

6. Pharmacy servis hot-line :

- zdkaznik m6 k dispozicii bezplatn6 poradenstvo po telef6ne
. ohl'adne funkdnosti softv6ru
. o zmendch v softv6ri zabezpeduj[cich legislativne f pravy
. o zmen6ch v softv6ri vyvolanfch zdokonalbvanim syst6mu
. ohl'adne ndkupu techniky
o ohl'adne komunikdcie s infmi softv6rmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../

- zdkaznik m6Ze nahl6sif reklamdciu techniky, softv6ru, d5t a pod.

- nahfdsen6 probl6my so syst6mom mir z6kaznik okamZite rieSen6 vzdialenou sprdvou
- z6kaznik m6 niirok na bezplatn6 ripravy d6t a syst6mu prostrednictvom vzdialenej spriivy
- z6kaznik md zabezpeden6 bezplatn6 opravy aj t,ich chrib v ddtach, ktor6 sp6sobil uZivatel'
- nahlSsen6 probl6my s technikou zlkaznik komunikuje po telef6ne s technickrim pracovnikom -

vzdialen6 poradenstvo

- z6kaznik m6Ze poZiadat Centrum sluZieb zdkaznikom o servisnf vi,jazd /technickf, softv6rovf/
7. V pripade, kedy ripravy d5t nie je moZn6 vykonat vzdialenou sprdvou, mi zdkaznik pr6vo na

bezplatnf servisnf viljazd (vrdtane prdc aj dopravnfch n5kladov).
8. V pripade nemoZnosti vzdialenej zmeny softv6ru NRSYS spol. s r,o. /pri nasadzovani novej verzie,

opravdch, (pravSch/ klient md v cene plnr6ho pau5Slu bezplatn'i vljazd vrdtane prdc

aj dopravn6ho.

9. V pr(pade, ak je k vyrie5eniu probl6mu s technikou nutnli servisni, viljazd, je tento hradenf
zdkaznikom /pritca technika, dopravn6, n6hradn6 diely a pod./ podl'a aktudlneho sadzobnfka NRSYS

zvfhodnenfmi sadzbami pr5c, Ak m6 zdkaznik zakripen'i balik sluZieb ,,pharmacy technicki
servis", resp, je servisnf viljazd rieien'i ako zaSruind oprava je tento servisnf vljazd pre zdkaznika

bezplatny.

10, V prfpade legislativnych zmien zabezpeiujeme odoslanie zmien e-mailom k ziikaznikovi so

zabezpeienim in5taladn,ich pokynov ku zmene,

11. Zitkaznik dostdva aj verzie programu, ktor6 nie sri zapridinen6 legislatfvou, t.j. verzie s novou
funkcionalitou za krlpenfch modulov.
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t2' Zdkaznik dostdva popisy zmien novej verzie syst6mu elektronicky formou e-mailu.
13. St'ahovanie novlich verzii programu zo strdnky NRSYS spol. s r.o.
t4' Z1kaznik dostdva aktualizovanri prirudku k pouZivan6mu lek5rensk6mu informadn6mu syst6mu

v elektronickej forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju m6Ze bezplatne kedykolVek
opdtovne vyZiada(.

15' Zfkaznik dostdva e-mailom informdcie o legislatfvnych zmendch, predbeinej, pldnovanej aj riadnej
kategorizdcii.

16. Dostdva kategorizaEny zoznam do syst6mu v dStovej forme, ktor( automaticky naditava lekSrenskf
informadnf syst6m /predbelni aj platnf kategorizadnil zoznam/.

t7 ' Poias kategorizScie md predlZenri podporu podl'a pokynov zaslanfch zilkaznikovi spolu
s kategorizadnfm zoznamom.

18' Zlkaznik md moZnos( pl6novan6ho riadenia ndkladov na servis, ktor6 sri fixovan6 na konkr6tnu
sumu za zvolenli balik zmluvnfch sluZieb a nehrozi mu navfSenie ndkladov z d6vodu poruchy na
lekd renskom informadnom syst6me.

19. M5 moZnos{ doktipit si roziirujrlce baliky sluZieb ako: prediZenf servis po 16.30, servis podas
vikendov a sviatkov, sluZby jednordzovej vikendovej podpory /inventrira/ a hardv6rov( podporu na

technick6 vybavenie lekdrne,
20' Upravy informadn6ho syst6mu, o ktor6 poZiada zdkaznik a ktor6 majri vieobecnf platnosf bud(

uroben6 bezplatne, dodan6 zlkaznikovi v niektorej z d'al5ich verzii syst6mu.
21. V pripade servisn6ho v'ijazdu k oprav6m hardv6ru alebo softv6ru od in6ho vyirobcu /hardv6r alebo

softv6r nie je dod5vanf firmou NRSYS/, je vi,jazd hradeny zv'ihodnen'imi sadzbami pr5c.
22. Zikaznik je priebeZne telefonicky kontaktovanyi Centrom sluZieb zirkaznikom za rjdelom zisdovania

spokojnosti s poskytovanfmi sluZbami a za ritelom zisfovania d'al5ich potrieb zdkaznika.
23' NRSYS zabezpeiuje na poZiadanie moZnosf (prav lek6rensk6ho informadn6ho syst6mu na mieru,

ktor6 srj len pre potrebu konkr6tneho zitkaznika, Tieto rlpravy syst6mu budri spoplatnen6 podl'a

aktuiilneho cennika sluZieb a zrealizovan6 aZ po odsrjhlaseni n:ikladov na poZadovan( [pravu
zlkaznikom.
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PRfLoHA i.4.

zAruonf RoiNf AKTUALrzAdnf popuror

1. Zabezpeduje garanciu v,ivoja softv6ru, kv6li legislativnym zmenSm, technick6mu a syst6mov6mu
pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie I
- kalda (prava softv6ru, ktord m6 vplyv na zdrojov6 texty programu a je zapridinenii zmenami

v legislative s(visiacej s programom

- zabezpedenie vfvoja softv6rovfch mostikov umoZhujricich prechod databSz na novf legislativnu
fpravu

3. NRSYS vyvinie zmeny v softvdri v termine do platnosti ripravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpedenie in5talScie softv6ru ani jeho aplik6cia a Skolenie v konkr6tnych podmienkach

u z6kaznika

- legislativna (prava nie je to, do je moZn6 zmeni{ priamo v nastaveniach alebo databdzach

syst6mu /napr. zmena sadzby DPH, kategorizlcia a pod. /. Trito zmenu zabezpeduje niektory z

pauSSlov firmy NRSYS spol. s r.o.

5. Pod technickfm pokrokom sa rozumie :

- nov6 technol6gie serverov - viacprocesorov6 techno169ie,

- nov6 technol6gie PC - viacprocesorov6 technol6gie
- nov6 sietov6 komponenty
- ovl6dade na pridavn6 zariadenia - tladiarne, snimade diarov6ho k6du, displeje

6. Pod syst6mov'im pokrokom sa rozumie :

- nov6 verzie operadn6ho syst6mu Windows

- nov6 verzie pouZivanej datab6zy syst6mu /verzie SQL a pod./
- testovanie novfch servisnych balikov /servis pack/ pre Windows - pripadnd nastavenia pre

zmenen6 podmienky fu ngovania softv6ru
- komunikdcia s Microsoft Office - vfvoj pre nov6 verzie

7. V pripade prechodu z jedn6ho balika softv6ru NRSYS spol. s r.o. na druh,i balik softv6ru NRSYS

spol. s r.o. zabezpeEuje moZnost ndkupu so zl'avou v pokradovatel'skom baliku /napr. prechod DOS

- Windows, zmena platformy softv6ru File server - SQL server/.

8. Pri prevode uZivatel'sk'ich pr6v na in( spolodnos{ /fyzicktj osobu/ umoZfruje previesf balik softv6ru
len za administrativny poplatok, t.j. pokradovatel'ziska uZivatel3k6 prdva na produktst,imi istfmi
pravidlami ako p6vodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmlriv.

9. Pri prevode uZivatel'sklich prdv na inri spolodnos{ /fyzickri osobu/ umoZfiuje previesf balfk

servisnfch sluZieb, t.j. pokradovatel'ziska sluZby na produkt s t'imi ist'imi pravidlami ako p6vodnf
vlastnik.
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